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Nepriklausomo auditoriaus isvada

,,ERGO Life Insurance SE“ bendroveés akcininkui

ISvada dél finansiniy ataskaity audito

Nuomoné

Mes atlikome , ERGO Life Insurance SE“, bendrovés, jregistruotos pagal Europos Sqjungos bendroviy teise (toliau - Bendrove),
finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2020 m. gruodZio 31 d. atskiroji finansinés baklés ataskaita ir tg dieng pasibaigusiy

mety atskiroji pelno (nuostoliy) ataskaita, atskiroji bendryjy pajamuy ataskaita, atskiroji nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita,
atskiroji pinigy srauty ataskaita bei aiskinamasis rastas, jskaitant reikSmingy apskaitos metody santraukg, auditg.

MUsy nuomone, toliau pateiktos finansinés ataskaitos visais reikSmingais atzvilgiais teisingai pateikia Bendrovés

2020 m. gruodzio 31 d. finansine padét; ir jos tg dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus
pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sgjungoje.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Mes atlikome auditg pagal Tarptautinius audito standartus (toliau - TAS) ir 2014 m. balandZio 16 d. Europos Parlamento

ir Tarybos Reglamentq (ES) Nr. 537/2014 dél konkreciy vieSojo intereso jmoniy teisés akty nustatyto audito reikalavimy
(Europos parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) Nr. 537/2014). Misy atsakomybé pagal Siuos standartus iSsamiai
apibddinta Sios isvados skyriuje ,,Auditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity auditg®. Mes esame nepriklausomi nuo
Bendroveés pagal Tarptautinj buhalteriy profesionaly etikos kodeksq (jskaitant Tarptautinius nepriklausomumo reikalavimus)
(toliau - TBESV kodeksas) ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymo reikalavimus, susijusius su auditu
Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat laikemés kity etikos reikalavimuy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity
audito jstatymu ir TBESV kodeksu. Mes tikime, kad muasuy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami masy nuomonei
pagrijsti.

Pagrindiniai audito dalykai

Pagrindiniai audito dalykai - tai dalykai, kurie, mdsy profesiniu sprendimu, buvo svarbiausi atliekant einamojo laikotarpio
finansiniy ataskaity auditq. Sie dalykai buvo nagrinéjami atsizvelgiant j finansiniy ataskaity kaip visumos auditq ir masy
nuomone, pareikstg del iy finansiniy ataskaity, todél atskiros nuomonés apie Siuos dalykus nepateikiame.

Mes jvykdéme atsakomybes, apibtdintas Sios iSvados skyriuje ,,Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity auditg®,
jskaitant susijusias su pagrindiniais audito dalykais. Atitinkamai, masy auditas apémé procedary atlikimq, kurios buvo
suplanuotos kaip atsakas j finansiniy ataskaity reikSmingo iskraipymo rizikq. Atlikty procedary rezultatai, jsikaitant
proceduras, atliktas kaip atsakq j dalykus pateiktus toliau, suteikia pagrindg mdsy nuomonei, pareikStai apie toliau pateiktas
finansines ataskaitas.

Pagrindiniai audito dalykai Kaip audito metu nagrinéjome pagrindinj audito dalykg

Apskaitiniai jvertinimai, naudoti skai¢iuojant draudimo
sutarciy atidéjinius

2020 m. gruodzio 31 d. draudimo sutarciy atidéjiniai Mdsy audito procedaros, be kita ko, apima Sias audito
sieké 246 min. Eur, t. y. apytiksliai 90 proc. Bendrovés proceddras:

jsipareigojimuy (22 pastaba).

Bendrové taiko aktuarinius modelius draudimo sutarciy Mes jvertinome apskaitos politikg, kuri taikoma draudimo
atidéjiniy skaiciavimui pagrijsti. sutarciy atidéjiniy skaiciavimui.

Turinys A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Pagrindiniai audito dalykai

Apskaitiniai jvertinimai, naudoti skai¢iuojant draudimo
sutarciy atidéjinius

Taikomi kompleksiniai modeliai pagrjsti jvesties
duomenimis, parametry prielaidomis ir modelio struktdra.
Ekonominés ir aktuarinés prielaidos, tokios kaip investicijy
grgzZos, mirtingumo, negalios ir sergamumo, nutraukimo
normos ir su sqnaudomis susijusios prielaidos (kaip
atskleista 3 pastabos (0) punkte ir 5 pastabos (a) punkte),

yra pagrindiniai duomenys, naudojami tokiems atidéjiniams

skaiciuoti.

Remdamasi 4-ojo TFAS ,,Draudimo sutartys“ reikalavimais,
Bedroves vadovybé atlieka jsipareigojimo pakankamumo
testq (toliau - [PT), kad jsitikinty, jog draudimo sutarciy
atidéjiniai buty pakankami, palyginti su numatomomis
pinigy iSmokomis. Atliekant JPT daromos prielaidos, kurios
panasios j vertinimo metoduose daromas pirmiau minétas
prielaidas, todél turi bati priimami reikSmingi sprendimai.

Sioje srityje vadovybeé turi atlikti reiksmingus jvertinimus

ir priimti reikSmingus sprendimus dél neapibrézty ateities
jvykiy, ypac dél ilgalaikiy draudéjy jsipareigojimy jvykdymo
laiko ir galutinio atsiskaitymo. Kadangi sumos yra

reikSmingos, skai¢iuojant yra naudojami sudéetingi modeliai

ir batini vadovybés sprendimai, tai laikome reikSmingu
audito dalyku.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Kaip audito metu nagrinéjome pagrindinj audito dalykq

Mes susipaZzinome su svarbiais procesais ir atlikome
pagrindiniy kontroliy ir atitinkamuy pasirinkty IT sistemy
bendrujy kontroliy testus, kad patikrintume draudimo
sutarciy jmoky, draudimo iSmoky ir draudimo sutarciy
atidéjiniy pripazinimo bei draudimo sutarciy klasifikavimo
kontroles.

Imties principu patikrine jvesties duomenis, paimtus

i$ draudimo sutarciy ir draudiminj jvykj pagrindzianciy
dokumenty, jvertinome, ar draudimo sutarciy atidéjiniy
skai¢iavimui naudoti duomenys yra issamas ir tikslds.
Patikrinome, ar skai¢iuojant draudimo sutarciy atidéjinius
buvo jtrauktos visos aktualios draudimo sutartys, - tam
atrinkome finansiniy mety pabaigoje galiojusiy draudimo
sutarciy imtj ir jai patikrinome, ar tokios sutartys buvo
jtrauktos j atidéjiniy skai¢iavimag. Jvertinome naudoty
prielaidy tiksluma lygindami istorinius duomenis su
Bendrovés naudojamais faktiniais duomenimis.

Pasitelkeme savo vidinius aktuarus, kurie padéjo:

1. jvertinti draudimo atidéjiniy skai¢iavimo modelius;

2. jvertinti pagrindinius aktuarinius sprendimus, padarytus
skaiciuojant draudimo sutarciy atidéjinius, taip pat
jvertinti taikyty metody tikslumgq perskaiciuojant
atrinkty draudimo sutarciy atidéjinius ir lyginant
gautus skaiciavimo rezultatus su Bendroveés atliktais
skaiCiavimais;

3. atlikti tokias analitines testines proceddiras, kaip
draudimo sutarciy atidéjiniy lyginimas su praéjusiais
metais, pagal atskiras draudimo produkty grupes, taip
pat gauti patvirtinimus dél jplauky ir iSmoky, kurios turi
jtakos gyvybés draudimo techniniam atidéjiniui;

4. atlikti vadovybés pateikto JPT pagrjstumo jvertinimaq.
Atlikdami jsipareigojimo pakankamumo testy jvertinimg
perzilréjome prognozuojamus pinigy srautus ir
padarytas prielaidas atsizvelgdami tiek j Zinias apie
Bendrove ir sektoriy, tiek ir j tam tikras produkto savybes.

Taip pat jvertinome 22 pastaboje ,,Draudimo sutarciy

atidéjiniai ir perdraudimo turtas® ir 5 pastabos a punkte
,Draudimo rizika“ atskleistos informacijos pakankamumag.



Nepriklausomo auditoriaus iSvada, metinis vadovybés pranesimas ir atskirosios finansinés ataskaitos uz 2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

EY

Building a better
working world

Kiti dalykai
Bendrovés 2019 m. gruodzio 31 d. pasibaigusiy mety finansines ataskaitas auditavo kitas auditorius, kuris
2020 m. balandzio 7 d. apie jas pateiké besglygine nuomone.

Kita informacija
Kitg informacijg sudaro informacija, pateikta Bendrovés 2020 m. metiniame vadovybés pranesime, taciau jis neapima
finansiniy ataskaity ir mdsy auditoriaus isvados apie jas. Vadovybé yra atsakinga uz kitos informacijos pateikimg.

Masy nuomoneé apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos uztikrinimo
iSvados apie jq, iSskyrus kaip nurodyta toliau.

Atliekant finansiniy ataskaity auditg, masy atsakomybe yra perskaityti kitg informacijq ir apsvarstyti ar yra reiksSmingy
neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose ar masy Zinioms, pagrjstoms atliktu auditu, ir ar ji neatrodo kitaip
reikSmingai iskraipyta. Jeigu, remiantis masy atliktu darbu, mes pastebime reikSmingq kitos informacijos iskraipymg, mes
turime atskleisti 5j faktqg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimuy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Bendrovés metiniame vadovybés pranesime pateikta finansiné informacija atitinka

ty paciy finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar Bendrovés metinis vadovybés pranesimas buvo parengtas laikantis
taikomy teisiniy reikalavimy. Mdsy nuomone, pagrjsta finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais reikSmingais
atzvilgiais:

- Bendrovés metiniame vadovybés pranesime pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety finansiniy
ataskaity duomenis; ir

- Bendroves metinis vadovybeés praneSimas buvo parengtas laikantis LR jmoniy finansinés atskaitomybeés jstatymo
reikalavimy.

Vadovybés ir uz valdymg atsakingy asmeny atsakomybé uz finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uZ finansiniy ataskaity parengimgq ir teisingg pateikimg pagal Tarptautinius finansinés
atskaitomybeés standartus, priimtus taikyti Europos Sqjungoje, ir tokig vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra
batina finansinéms ataskaitoms parengti be reiksmingy iskraipymy dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Bendrovés gebéjimaq testi veiklg ir atskleisti (jei reikalinga)
dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu, isskyrus tuos atvejus, kai vadovybé
ketina likviduoti Bendrove ar nutraukti veiklg arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip pasielgti.

Uz valdyma atsakingi asmenys yra atsakingi uz Bendrovés finansiniy ataskaity rengimo proceso prieZidrg.

Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity auditg

Musy tikslas yra gauti pakankamaq uztikrinimg dél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra reikSmingai iskraipytos dél
apgaulés ar klaidos, ir isleisti auditoriaus isvadg, kurioje pateikiama masy nuomoné. Pakankamas uZtikrinimas - tai auksto
lygio uztikrinimas, bet ne garantija, kad reikSmingas iskraipymas, jeigu jis yra, visuomet bus nustatytas atliekant auditg
pagal TAS. I8kraipymai gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos ir yra laikomi reikSmingais, jeigu galima pagrjstai numatyti, kad
atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy ekonominiams sprendimams, priimamiems remiantis finansinémis
ataskaitomis.

Atlikdami auditg pagal TAS, viso audito metu priimame profesinius sprendimus ir laikomés profesinio skepticizmo principo.
Mes taip pat:

Turinys A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Nustatome ir jvertiname finansiniy ataskaity reikSmingo iskraipymo dél apgaulés arba klaidos rizikg, suplanuojame

ir atliekame procedtras kaip atsakq j tokiq rizikg ir surenkame pakankamy tinkamy audito jrodymy masy nuomonei
pagrjsti. ReikSmingo iskraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesne nei reikSmingo iskraipymo dél klaidos
neaptikimo rizika, nes apgaule gali bati suk¢iavimas, klastojimas, tycinis praleidimas, klaidinantis aiskinimas arba vidaus
kontrolés nepaisymas.

+ Igyjame su auditu susijusios vidaus kontrolés supratimg, kad galétume suplanuoti konkreciomis aplinkybémis tinkamas
audito proceddras, bet ne tam, kad galétume pareiksti nuomone apie Bendrovés vidaus kontrolés veiksmingumg.
Jvertiname taikomy apskaitos metody tinkamumg ir vadovybés apskaitiniy vertinimy bei su jais susijusiy atskleidimy
pagrjstumag.

+ NusprendZziame dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis surinktais jrodymais,
egzistuoja su jvykiais ar sglygomis susijes reikSmingas neapibréztumas, dél kurio gali kilti reikSmingy abejoniy dél
Bendroves gebéjimo testi veiklg. Jeigu padarome isvadg, kad toks reikSmingas neapibréztumas egzistuoja, auditoriaus
iSvadoje privalome atkreipti démesj j susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba, jeigu tokiy atskleidimuy
nepakanka, turime modifikuoti savo nuomone. Masy sprendimai pagrjsti audito jrodymais, kuriuos surinkome iki
auditoriaus isvados datos. Tac¢iau bdsimi jvykiai ar sglygos gali lemti, kad Bendrové negalés toliau testi savo veiklos.
Ivertiname bendrq finansiniy ataskaity pateikimag, struktdrq ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar finansinése
ataskaitose pagrindZiantys sandoriai ir jvykiai pateikti taip, kad atitikty teisingo pateikimo koncepcijg.

Mes, be visy kity dalyky, informuojame uz valdymg atsakingus asmenis apie audito apimt; ir atlikimo laikg bei reikSmingus
audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trakumus, kuriuos nustatome audito metu.

Taip pat pateikiame uz valdyma atsakingiems asmenims patvirtinimg, kad laikémés atitinkamy etikos reikalavimy dél
nepriklausomumo ir juos informavome apie visus santykius ir kitus dalykus, kurie galéty bati pagrjstai vertinami, kaip
turintys jtakos muasy nepriklausomumui, ir, jei reikia, apie veiksmus, kuriy imtasi siekiant pasalinti grésmes ar pritaikytas
apsaugos priemones.

I8 dalyky, apie kuriuos informavome uz valdyma atsakingus asmenis, isskiriame tuos dalykus, kurie buvo svarbiausi
atliekant einamojo laikotarpio finansiniy ataskaity auditq ir kurie laikomi pagrindiniais audito dalykais. Tokius dalykus
apibddiname auditoriaus i3vadoje, jeigu pagal jstatyma arba teisés aktq nedraudZiama viesai atskleisti tokio dalyko arba,
jeigu labai retomis aplinkybémis nustatome, kad dalykas neturéty bati pateikiamas masy iSvadoje, nes galima pagrjstai
tiketis, jog neigiamos tokio pateikimo pasekmes persvers visuomenés gaunamg naudg.

IsSvada dél kity teisiniy ir priezitros reikalavimy
Kiti auditoriaus isvados reikalavimai pagal Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentg (ES) Nr. 537/2014.

Auditoriaus paskyrimas ir patvirtinimas
Akcininko sprendimu, 2018 m. gruodzio 27 d. buvome pirmg kartg paskirti atlikti Bendrovés finansiniy ataskaity auditq.
2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusiy mety finansiniy ataskaity auditas buvo pirmasis mdsy metinis Bendroves auditas.

Suderinimas su audito ataskaita, teikiama audito komitetui
Patvirtiname, kad skyriuje ,Nuomoné“ pareiksta musy nuomoneé atitinka finansiniy ataskaity audito ataskaitq, kurig kartu
su Sia auditoriaus isvada pateikéme Bendrovei ir jos Audito komitetui.

Ne audito paslaugos

Patvirtiname, kad, mdsy Ziniomis ir jsitikinimu, Bendrovei suteiktos paslaugos atitinka taikomuy jstatymuy ir teisés akty
reikalavimus bei neapima Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES) Nr. 537/2014 5 straipsnio 1 dalyje nurodyty ne
audito paslaugy.

Per audito vykdymo laikotarpj be finansiniy ataskaity audito ir vertimo paslaugy (9 pastaba), mes nesuteikéme jokiy kity
paslaugy.

A member firm of Ernst & Young Global Limited Turinys 7
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Audito, kurj atlikus i3leidziama 3i nepriklausomo auditoriaus iSvada, uzduoties partneris yra Jonas Akelis.

UAB ,,ERNST & YOUNG BALTIC
Audito jmonés pazymejimo Nr. 001335

Jonas Akelis

Auditoriaus pazyméjimo Nr. 000003
2021 m. balandZio 16 d.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Metinis vadovybés pranesimas
2020

Veiklos apzvalga
Stipri bendrové savininké

ERGO draudimo bendrovés, badamos patronuojamosios bendrovés ,,ERGO Insurance Group“ dalimi, Baltijos Salyse
atstovauja jtakingai ir nuo 1880 m. sékmingai veiklg vykdanciai pasaulinei finansinei grupei ,,Mnchener Ruckversicherungs-
Gesellschaft” (,Munich Re*), bei visada vykdo klienty reikalavimus. Jy patikimuma patvirtina bendrovei savininkei ir ERGO
patronuojanciajai bendrovei suteikiami kredito jvertinimai. ,,Munich Re“ yra suteiktas Aa3 (puikiai) ,Moody‘s“ jvertinimas,
ERGO grupei - AA- ,Standard & Poor's“ jvertinimas. ,,Munich Re“ yra jtraukta j DAX 30/EUROSTOXX 50 sqrasq.

ERGO grupe turi 37,9 min. klienty 30 pasaulio Saliy. Aktyviausiai grupé veikia Europos ir Azijos rinkose. Ji yra didZiausias
sveikatos ir teisiniy iSlaidy draudikas Europoje.

Bendradarbiavimas su stipriausias pozicijas pasaulyje uzimanciais perdraudikais

ERGO bendradarbiauja su didZiausiais pasaulyje perdraudimo paslaugy teikéjais (,Munich Re“, ,Gen Re“, , Swiss Re*,
»SCOR“ir ,Hannover Re“). ERGO naudojasi perdraudimo paslaugomis mazinti rizikq ir uZtikrinti sklandy Zaly sureguliavimg
nepriklausomai nuo reikalavimo dydZio.

2020 m. pabaigoje ERGO Life Insurance SE (toliau - ERGO Life Insurance SE, ERGO, Bendrové) jstatinj kapitalg sudaré
4380 213 eury. Vienintelis ERGO Life Insurance SE akcininkas yra ,,ERGO International® AG, registro kodas HRB 40871,
adresas: ERGO-Platz 1, 40198 Diuseldorfas, Vokietija.

Informacija apie Bendrovés valdybg:

Bogdan Benczak. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance SE
Lietuvos filialo (kodas: 302912288; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) valdybos pirmininkas.

Maciej Szyszko. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance SE
Lietuvos filialo (kodas: 302912288; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) valdybos narys.

Tadas Dovbysas. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance SE
Lietuvos filialo (kodas: 302912288; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) valdybos narys.

Marek Ratnik. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: Gelezinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance SE Lietuvos
filialo (kodas: 302912288; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) valdybos narys.

Ingrida Kirse. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance SE Lietuvos
filialo (kodas: 302912288; adresas: Gelezinio Vilko g. 6, Vilnius) valdybos naré.

Informacija apie bendrovés Stebétojy tarybg:

1. Piotr Maria Sliwicki. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance
SE (kodas: 10017013; adresas: A. H. Tammsaare tee 47, Talinas) Stebétojy tarybos pirmininkas, ,STUNZ ERGO Hestia“ SA
ir ,STUNZ ERGO Hestia“ SA valdybos pirmininkas.

2. Grzegorz Szatkowski. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance
SE (kodas: 10017013; adresas: A. H. Tammsaare tee 47, Talinas) Stebétojy tarybos narys, ,,STU ERGO Hestia“ SA ir
,STUNnZ ERGO Hestia“ SA valdybos vicepirmininkas.

3. Justyna Wajs, ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: Gelezinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance SE
(kodas: 10017013; adresas: A. H. Tammsaare tee 47, Talinas) Stebétojy tarybos naré, ,STU ERGO Hestia“ SA ir ,,STUNZ
ERGO Hestia“ SA valdybos naré.

:
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4. Dr. Maximilian Happacher. ,Victoria Lebensversicherung“ AG, ,,ERGO Insurance“ NV, ,,ERGO Lebensversicherung“ AG
ir ,ERGO Pensionskasse“ AG Stebétojy tarybos pirmininkas; ,,STUnZ ERGO Hestia“ S.A., ,,ERGO Pensionsfonds“ AG, Plc
»lnsurance company ERGO¥, , Protektor Lebensversicherungs“ AG, ,Versorgungsausgleichskasse Pensionskasse® VVaG
ir ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) Stebétojy tarybos narys, ,,ERGO
Insurance Company“ S.A. ir ,ERGO China New Life Insurance“ Co. Ltd valdybos narys.

Bendradarbiavimas su stipriausiais pasaulio perdraudikais

ERGO dirba su pasaulyje pirmaujanciomis perdraudimo bendrovémis (,,Munich Re“, | Swiss Re“). Perdraudimas padeda ERGO
valdyti potencialius rizikos veiksnius ir uztikrinti sklandy iSmoky, ypa¢ uz didelés apimties Zalg, administravima.

ERGO Life Insurance SE: 2020 m. rezultatai

Imoky pajamos, bendrgja verte 75,20 min. eury

Turto i8 viso 361,68 mln. eury

Investicijos j finansines priemones 329,97 mln. eury

Draudimo sutarciy atidéjiniai 246,13 mln. eury

Nuosavas kapitalas 88,17 min. eury

Mety pelnas 5,44 min. eury

I$ viso bendryjy pajamy / sgnaudy 12,46 mln. eury

Nuosavo kapitalo grgZa 6,64 proc.

Galiojanc¢ios draudimo sutartys 97 110

Biurai 7 Lietuvoje, 20 Latvijoje ir 1 Estijoje
Darbuotojai (visos darbo dienos ekvivalentas) 239 - 103 Lietuvoje, 110 Latvijoje ir 26 Estijoje

Ekonominé aplinka

Remiantis Europos Komisijos 2021 mety vasarj paskelbtais vertinimais, Europos ekonomikos augimas 2021 metais turéty
bati nezymus dél pandemijos ir jau ketvirtq ketvirtj visoje ES besitesiancio karantino. Todél tikéting, kad 2021 metais ES BVP
sumazés 6,3 proc. Taciau 2022 metais tikimasi, kad BVP atsigaus ir padidés iki 3,7 proc.

Palyginti su ankstesne 2020 mety rudenj paskelbta prognoze, tikétina, kad iki krizeés buvusj lygj, t. y. 3,9 proc., BVP turety
pasiekti 2022 mety viduryje. Tam didZiausios jtakos turéty spartesnis BVP augimas 2021 mety antrajame pusmetyje

ir 2022 metais. Atsigavimo tempas visoje Europos Sgjungoje gerokai skirsis: kai kurioms labiau nuo pandemijos
nukentéjusioms Salims prireiks daugiau laiko, ypac labiau nuo turizmo sektoriaus priklausancioms 3alims, kuriy ekonomika
kurj laikq bus silpna.

Prognozuojama, kad 2021 metais infliacija Siek tiek iSaugs nuo 2020 metais buvusio 0,3 proc. iki 1,4 proc. lygio, taciau
2022 metais stabilizuosis ties 1,3 proc.
Estija

Tikétina, kad 2020 metais ekonomikos nuosmukis sieks 3 proc. ir bus maZesnis nei ES vidurkis. Tam didelés jtakos turety
turéti palyginti nezymiai sumaZzéjes privatus vartojimas ir krizei atsparus eksportas. Nedarbas daugiausiai padidéjo (beveik
8 proc. treciajame ketvirtyje) labiausiai pazeidZziamuose sektoriuose, tokiuose kaip viesbuciai ir restoranai.

Kadangi tikimasi, jog su COVID-19 susije apribojimai palaipsniui bus panaikinti, todél prognozuojama, kad 2021 metais BVP
augs 2,6 proc. - ypac antrgjj pusmetj. Prognozuojama, kad 2022 m. pradéjus augti ekonomikai, metinis BVP turéty padidéti

3,8 proc.

2020 metais infliacijos lygis buvo neigiamas - metinis rodiklis sumaZzéjo - 0,6 proc. Tikimasi, kad 2021 metais infliacijos lygis
turéety bati Siek tiek didesnis nei 1 proc., 0 2022 metais - virs 2 proc.
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Latvija

Prognozuojama, kad 2020 metais BVP mazéjimas turéty siekti 3,5 proc. Labiausiai nukentéjo privatus vartojimas ir
eksportas, kadangi dél pandemijos jvestos ribojancios priemonés slopino vartotojy paklausq ir varzé paslaugy pasiulg.

Gamybos apimciy mazéjimas per pirmajj pusmetj gerokai atsigavo treciajame ketvirtyje, taciau per paskutinj ketvirtj sustojo
del vél sugrieztinty apribojimuy, kurie, tikétina, turés jtakos ekonomikos augimui pirmajame 2021 mety ketvirtyje.

BVP turéty ir vél pradéti augti 2021 metais ir siekti 3,5 proc. Tikétina, kad ribojancios priemonés bus gerokai susvelnintos tik
vasaros pabaigoje, kai bus paskiepyta didelé gyventojy dalis. Prognozuojama, kad 2022 metais ekonomika augs 3,1 proc. ir
tam didziausios jtakos turés privatus vartojimas ir eksportas.

2020 metais infliacijos lygis buvo labai Zemas - vos 0,1 proc. - ir jam didelés jtakos turéjo zenkliai sumazéjusios energijos
kainos. Prognozuojama, kad 2021 metais infliacija turéty pasiekti 1,5 proc. lygj ir toliau augti iki 1,9 proc. 2022 metais.

Lietuva

Prognozuojama, kad 2020 metais ekonomikos nuosmukis turéty siekti 0,9 proc., t. y. patj maziausiqg visoje ES lygj. Eksportas
isliko gana atsparus ekonomikos nuosmukiui, kadangi pandemijai suvaldyti jvestos ribojancios priemonés tik neZenkliai
paveike gamybos apimtis. Prognozuojama, kad 2021 metais BVP augs 2,2 proc., 2022 metais - 3,1 proc.

2020 metais infliacijos lygis nepakito ir sieké 1,1 proc. Prognozuojama, kad energijos kainos, kaip ir darbo uZzmokestis,
2021 metais turéty augti ir tai turéty turéti jtakos infliacijos didéjimui nuo 1,7 proc. iki 1,8 proc. 2022 metais.

Teisiné aplinka

Svarbiausias jstatymas draudimo sektoriui Lietuvoje yra Draudimo jstatymas. Naujausia Draudimo jstatymo versija, kuri
jsigaliojo 2016 m. sausio 1 d., daugiausia yra pagrjsta 2009/138 Europos Sgjungos direktyva deél draudimo ir perdraudimo
veiklos pradéjimo ir vykdymo (,,Mokumas 1I). Esminis Draudimo jstatymo pakeitimas jsigaliojo 2018 m. spalio 1 d.
jgyvendinant Draudimo paslaugy platinimo direktyva (angl. Insurance Distribution Directive), taip pat tam tikri
2019-2020 m. atlikti jstatymo pakeitimai ir naujausia taikoma versija galioja nuo 2020 m. birzelio 15 d., taciau Sie
pakeitimai nebuvo esminiai.

Pagal Draudimo paslaugy platinimo direktyvag (angl. Insurance Distribution Directive) ir jg jgyvendinancius Deleguotuosius
reglamentus, siekiama didesnés klienty interesy apsaugos ir didinamas draudimo jmoniy veiklos skaidrumas, ypac teikiant
draudimo principu pagrjstus investicinius produktus, jskaitant:

- didesnj démes;j klienty poreikiy nustatymui ir veikimui geriausiais draudéjy (apdraustyjy, naudos gavéjy) interesais;

- skaidrumg draudimo veikloje, teikiant draudéjui informacijg apie draudimo produktg, jo dalis, tarpininkus ir jy gaunamg
atlygj, galimus interesy konfliktus (jei jie néra tinkamai suvaldyti) ir kita;

- didesnj démes;j interesy konflikto valdymui, siekiant teikti prioritetg draudimo jmonés veikimui pirmiausia geriausiomis
sglygomis klientams, o ne verslo interesy tenkinimui;

- skaidrumgq ir verslo tvarkymo taisykles, kurios padés klientams nejsigyti ju poreikiy neatitinkanciy produkty.

Be to, Draudimo jmonés veikloje labai svarbus yra asmens duomeny teisinis reglamentavimas, nes draudimo jmoné yra
laikytina viena didZiausiu asmens duomenu valdytoju, kuris valdo ir specialios kategorijos asmens duomenis (itin jautrius
asmens duomenis). Todél draudimo jmones veiklai buvo ypac reikSmingas 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos Reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos Reglamentas) (toliau - BDAR). BDAR yra
tiesioginio taikymo Europos Sgjungos teisés aktas. Jis Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sgjungos valstybése narése, buvo
pradétas taikyti nuo 2018 m. geguzés 25 d. Taikant Reglamentq ES pilieciai gali geriau kontroliuoti savo asmens duomenis,
padidéjo jy saugumas. Nuo 2018 m. birZelio 30 d. priimta nauja redakcija dél Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo, kuris véliau buvo Siek tiek keistas ir naujausia redakcija galioja nuo 2021-01-01. Dél minéto
reglamento taikymo jmonéje buvo pertvarkyti daugybé procesy, jdiegti nauji procesai, susije su duomeny subjekty teisiy
tinkamo jgyvendinimo uztikrinimu, duomeny paZeidimy registravimu ir valdymu bei kiti, kuriy tobulinimas yra pastovi ir
nenutrakstama veikla.

<« -
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Dar vienas teisés aktas ypac reiksmingas ERGO Life Insurance SE veikai, kuri susijusi su gyvybés draudimo produkty
platinimu, yra Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas. Sis jstatymas buvo pakeistas

2019 m. gruodZio 3 d. (dalis pakeitimy jsigaliojo nuo 2020-01-10 ir 2020-05-10, kiti jsigalios 2021 metais), taip pat nauji
pakeitimai buvo priimti 2020 m. gruodzio 10 d. Sis jstatymas nustato kompleksinius reikalavimus dél pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos sistemai ir apima kontrolés priemones, jgyvendinamas tiek sutar¢iy sudarymo metu (dél
tinkamo kliento identifikavimo ir klienty pinigy plovimo rizikos nustatymo), tiek atliekant dalykiniy santykiy stebésenq, tiek
mokant draudimo iSmokas.

2019 m. lapkri¢io 27 d. buvo priimtas Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2019/2088 dél su tvarumu
susijusios informacijos atskleidimo finansiniy paslaugy sektoriuje (toliau - SFDR), kuris su tam tikromis islygomis tiesiogiai
pradedamas taikyti ES valstybése narése nuo 2021 m. kovo 10 d. Sio dokumento tikslas - atskleisti klientams informacijq
apie jmonés (ERGO Life Insurance SE) pozidrj j tvarumo rizikas bei didZiausiqg neigiamg poveikj tvarumo veiksniams, kad
klientai turéty galimybe priimti informacija grjstus investicinius sprendimus. Siuo tikslu, atsizvelgiant j SFDR keliamus
reikalavimus, 2020 m. buvo rengiama ikisutartiné informacija klientams bei platesnés apimties informacija apie tvarumg,
kuri bus talpinama ERGO Life Insurance SE internetinéje svetaingje.

ERGO Life Insurance SE finansiniai rezultatai

ERGO Life Insurance SE bendrosios pajamos i$ jmoky 2020 m. sudaré 75,20 mln. eury. Pagal pajamas i§ jmoky ERGO Life
Insurance SE islaiké penktqjg vietq Lietuvoje ir ketvirtgjqg vietq Baltijos regiono gyvybés draudimo rinkoje. Draudimo iSmokos
ir ismokos jvykus draudZiamiems jvykiams bei jsipareigojimuy pasikeitimai sudaré 59,3 mln. eury. ERGO Life Insurance SE
2020 m. i§ viso gavo 12,46 min. eury bendryjuy pajamu. Grynosios investicijy pajamos sudaré 8,2 min. eury.

Mety pabaigoje ERGO Life Insurance SE turtas sieké 361,68 min. eury (2019 m. - 344,84 mln. eury). Investicijos j finansines
priemones sieké 329,97 mln. eury (2019 m. - 312,55 min. eury), skolos vertybiniai popieriai sudare 75,2 proc. (2019 m. -
72,9 proc.), paskolos - 1,8 proc. (2019 m. - 1,9 proc.), o nuosavybés vertybiniai popieriai ir fondy vienetai - 23,0 proc.

(2019 m. - 25,2 proc.) bendros sumos. Investicijos j finansines priemones i3 viso sudaré 91,2 proc. (2019 m. - 90,6 proc.)
bendro turto. Draudimo atidéjiniy suma sieké 206,5 min. eury (2019 m. - 207,7 min. eury) ir sudaré 75,5 proc. (2019 m. -
77,2 proc.) visy jsipareigojimy ir 57,1 proc. (2019 m. 60,2 proc.) viso turto.

Draudimo veikla

Imoky pajamos, bendrgja verte, pagal draudimo grupes

2020 2019 Pokytis

Eurais RELCLED W e RETCLED W RETCLED W o
jmokos, § ’ jmokos, roc ’ jmokos, P roc ’

bendrgja verte proc. bendrgja verte proc. bendrgja verte proc.

Gyvybeés draudimo sutartys 44 527 292 59,2 41202 013 57,5 3325279 1,7

Sveikatos draudimo sutartys 30 668 832 40,8 30 435020 425 233 812 -1,7

IS draudimo veiklos, is viso 75196 124 100,0 71637033 100,0 3559091

IS viso 75196 124 100,0 71637033 100,0 3559091

2020 m. ERGO Life Insurance SE jmoky pajamos sieké 75,2 min. eury - 5 proc. daugiau nei praéjusiais metais. DidZiausios
grupés buvo gyvybés draudimo ir sveikatos draudimo sutar€iy, ju jmoky pajamos sieké atitinkamai 44,5 mln. eury, arba
59,2 proc., ir 30,67 mln. eury, arba 40,8 proc., portfelio.

ISmokos pagal draudimo grupes

2020 2019 Pokytis
Eurais I?fuudimo Grupés dalis, I?fuudimo Grupés dalis, I?fuudimo Grupés dalis,
iSmokos, iSmokos, iSmokos,
bendrgja verte proc. bendrgja verte proc. bendrgja verte proc.
Gyvybés draudimo sutartys 30 214 514 58,2 27874209 54,5 3210018 3,7
Sveikatos draudimo sutartys 21673 395 41,8 23269832 455 2 476 637 -3,7
IS draudimo veiklos, is viso 51 887 909 51 144 041 743 868
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ISmoky suma 2020 m. sieké 51,89 min. eury (2019 m. - 51,14 mln. eury). DidZiausia iSmoky dalis buvo gyvybés draudimo
grupéje: 30,21 mln. eury, arba 58,2 proc. iSmoky. Kita didZiausia grupé buvo sveikatos draudimo - i$ viso 21,67 mln. eury
arba 41,8 proc.

Investiciné veikla

Strateginés investicinés veiklos valdymas yra Bendrovés turto ir jsipareigojimu grupés atsakomybeé. Grupe sudaro aukstos
kvalifikacijos specialistai i$ ERGO Life Insurance SE ir ,ERGO International“ AG. Pagal 2005 m. jdiegtq investicijy valdymo
sistemq dél taktinio investicijy valdymo kreipiamasi j iSorés paslaugos teikéjg. 2015 m. sausj taktinj investicijy valdymg
perémé grupés turto valdymo bendrové MEAG (,,MEAG Munich ERGO Asset Management“ GmbH), kuri paslaugg teikia pagal
strateginiy investicijy valdymo plang ir rizikos profilj, kurj patvirtino ERGO Life Insurance SE valdyba.

Pajamos is turto su paldkany normos rizika sudaré 4,6 min. eury. Nuosavybés vertybiniy popieriy ir fondy vienety
realizavimas buvo pelningas 0,25 min. eury suma, o skolos vertybiniy popieriy realizavimas atnesé 0,13 mln. eury naudgq.
Dividendy pajamos sieké 2,14 min. eury. Tikrosios vertés rezervas padidéjo 7,0 min. eury.

Plétra
ERGO Life Insurance SE dar labiau sustiprino savo finansinj pajegumg ir stabilumg

Ataskaitiniais metais ERGO Life Insurance SE pasirasé 75,20 mlin. eury draudimo jmoky - 5 proc. daugiau nei 2019 m.
(2019 m. - 71,64 mln. eury). Vertinant pasiradytas jmokas atskirose gyvybés draudimo grupése, spar¢iausiai augo sveikatos
draudimo jmokos. Gyvybés draudimo Sakoje sparciausiai augo investicinio gyvybés draudimo, gyvybeés rizikos draudimo ir
papildomo (sveikatos) draudimo apimtys.

Operatyvus ir teisingas iSmoky iSmokejimas draudimo Bendrovei yra pagrindinis veiklos tikslas. Ataskaitiniais metais ERGO
Life Insurance SE klientams imokéjo 59,3 min. eury (2019 m. - 62,3 min. eury).

Ypa¢ daug démesio skiriame rizikos valdymui. Savo veikloje susiduriame su tokiomis rizikomis: draudimo rizika, investiciné
rizika, Zaly rezervy rizika, mokumo atsargos rizika. Riziky valdymas Bendrovéje atliekamas naudojant ERGO bendrovese
Baltijos Salyse parengtas riziky valdymo rekomendacijas bei pagal Bendroveje numatytg rizikos valdymo strategijq.

2021 m. planuojame augti bei sustiprinti savo pozicijas rinkoje. ERGO Life Insurance SE 2020 m. pabaigoje uzémé 9,3 proc.
Baltijos Saliy gyvybés draudimo rinkos.

Bendroves teisiné struktira
ERGO Life Insurance SE, kurios juridiné forma - societas Europaea, yra bendrové, jregistruota pagal Europos Sgjungos
bendroviy teise. Jos registruota buveiné yra Vilniuje. Savo veiklg ERGO vykdo Baltijos Salyse. Lietuvoje yra Bendroves

pagrindine bustingé, o Estijoje ir Latvijoje - jos filialai.

100 proc. Bendroves akcijy priklauso ,,ERGO International AG“ (Vokietija), kuri yra ,,ERGO Group AG* (Vokietija) dalis, o
pastaroji savo ruoztu yra ,,Munich Re Group“ (,Mtnchener Rickversicherungs-Gesellschaft AG“, Miunchenas) dalis.

MEAG

MEAG MUNICH ERGO
AssetManagement
GmbH, Miinchen

Munich RE = ||

Miinchener Riickversicherungs-
Gesellschaft AG, Miinchen

|
ERGO

ERGO Group AG,
Diisseldorf

ERGO

ERGO Deutschland AG,
Diisseldorf

ERGO

ERGO International AG,
Diisseldorf

ERGO

ERGO Digital Ventures AG,
Diisseldorf

ERGO

ERGO Technology & Services
Management AG, Diisseldorf
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Tvari ir atsakinga

ERGO jsipareigojo laikytis desimties Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principy, kurie apima siekj issaugoti, skatinti
ir jgyvendinti tokias pagrindines vertybes, kurios susijusios su Zmogaus teisemis, humaniskomis darbo sqlygomis,
aplinkosauga ir kova su korupcija, masy jtakos srityje.

Atsakinga ukiné veikla

Vykdydama savo veiklg, ERGO laikosi atsakingo investavimo ir tvarios draudimo veiklos principy. Sistemingai vertiname
aplinkosaugos, socialinius ir valdymo aspektus visoje vertés grandinéje - nuo draudimo sutarciy sudarymo iki turto
valdymo. [gyvendiname iniciatyvy aplinkos valdymgq, kad sumaZintume iSmetamo anglies dvideginio kiek].

ERGO yra svarbu, kad veikla buty vykdoma laikantis jstatymuy ir kity teises akty nuostaty bei administraciniy procedadry.
Tai taip pat taikoma ir Bendrovéje galiojancioms taisykléms. Netoleruojame finansiniy nusikaltimy ir imameés priemoniy,

kuriomis galétume uzkirsti kelig suk&iavimui, jj nustatyti ir j jj reaguoti. Esame jdiege korupcijos, pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos priemones ir pasirase atitinkamas sutartis su savo partneriais.

Nepriimame jokios naudos ar paslaugy mainais j skiriamq paramg, kuria siekiame prisidéti prie visuomenés geroves.
Darbuotojai taip pat privalo laikytis visy Siy reikalavimy. Veiklg vykdome laikydamiesi auksty etikos ir teisiniy standarty,
kuriame pasitikéjimu grjstg aplinkg ir saugome Bendroves reputacijg.

Duomeny apsauga

ERGO labai atsakingai saugo savo darbuotojy ir klienty asmens duomenis, verslo ir prekybos partneriy duomenis ir ERGO
komercines paslaptis. Visi darbuotojai privalo siekti Sio tikslo. Be to, vengiame situacijy, dél kuriy gali kilti asmeniniy
interesy ir ERGO arba klienty, verslo ir prekybos partneriy interesy konfliktas. 2020 metais visi masy darbuotojai dalyvavo
mokymuose dél Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostaty jgyvendinimo ir jy laikosi. Emémés papildomy
veiksmuy, kuriais siekiame uztikrinti Bendrovéje esan¢iy asmens duomeny apsaugq.

Aplinkos apsauga

»,Munich Re“ tikslas - iki 2030 mety tapti klimatui neutralia bendrove. Tai reiskia, kad laikomeés visy Siam tikslui pasiekti
butiny reikalavimy. Prieméme sprendimg 2022 metais Estijoje veikiancios ERGO centrine bastine perkelti j labiau aplinkg
tausojancias patalpas. Organizuodami viesuosius pirkimus ir priimdami sprendimus stengiames uztikrinti, kad jtaka madsy
ekologiniam pédsakui bty kuo mazesné.

ERGO darbuotojai

MUsy Bendroveéje ypatingg svarbg turi darbuotojy lygiateisiskumo principas. Norédami uztikrinti jo jgyvendinimaq ir iSvengti
interesy konflikty, visiems darbuotojams taikome suderintq politikg ir taisykles (darbo uzmokescio, Zmogiskujy istekliy).
Darbuotojams kuriamos vienodos darbo sqlygos nepriklausomai nuo jy lyties, rasés ar uZimamuy pareigy.

Siekdami uztikrinti vyry ir motery lygybe, stebime atskirus rodiklius. Siandien galime pasakyti, kad 66 proc. motery ERGO
eina vadovaujancias pareigas, t. y. Sis procentas virsija Grupeés nustatytq tikslq.

Nustatytos, jgyvendinamos ir taikomos darbo uzmokescio sistemos atitinka Bendroves verslo ir rizikos valdymo strategijg.
Siekdami isvengti interesy konflikty, atliekame savo rizikos, tiksly, ilgalaikiy interesy ir Bendrovés rezultaty vertinima.

Darbo uZzmokes¢io analizé, kurig atliekame lygindami su rinkos rodikliais, skirta uztikrinti teisingq ir vienodq pozidrj j
darbuotojq. Bendrovés struktdra pagrjsta funkcijy atskyrimo principu, o bet kokie su Bendrovés struktara susije konfliktai yra
analizuojami. Be to, Bendrové taiko priemones interesy konfliktams isvengti.

Personalo statistiniai duomenys (darbuotojy kaita, esamy darbuotojy prasymai eiti tam tikras pareigas, vyry / motery
santykis, sudétis pagal amziy ir pan.) yra nuolat stebimi, taip siekiant uztikrinti, kad srityse, kurios turi jtakos darbuotojams ir

Zmogiskiesiems istekliams, bus priimami pagrjsti sprendimai.

Atsizvelgiama j darbuotojy pageidavimus ir likes¢ius kuriant motyvavimo ir premijy sistema bei palaikant pusiausvyrg tarp
skirtingy darbuotojy grupiy.
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Klienty patirtis

Nuo 2020 mety visose trijose Baltijos 3alyse naudojame NPS (angl. Net promoter score) tyrimo metodologijg, gauname

nuolatinj griztamaqjj rysj is klienty ir geriname klienty aptarnavimag. Vieninga ir aiski sistema visose 3alyse leis mums
nuosekliai gerinti savo procesus ir aptarnavimag, kad klientai likty patenkinti ir lojalds ERGO prekes Zenklui.

Besikeiciant kliento poreikiams, 2020 metais atnaujinome jmoniy sveikatos draudimo produkto struktarqg - pasidleme
naujus limitus, papildéme sidlomy paslaugy sqgrasq, atnaujinome asmens sveikatos draudimq. Prasidéjus pasaulinei
pandemijai pasikeité ir paslaugy prieinamumas - gydymo jstaigos pradéjo teikti nuotolines gydytojy paslaugas, besikeiciant
situacijai Salyje, nurodytas paslaugas jtraukéme j draudziamujy jvykiu sqrasus. Karantino metu i$ tam tikry limity
apmokame ir dezinfekcines priemones, kurios padeda stabdyti viruso plitimg (dezinfekcinius skyscius, medicinines kaukes,
respiratorius).

ERGO bendrove koncentruojasi j ilgalaikj gyvybés draudimo verslq Baltijos Salyse ir uZima tvirtas pozicijas investicinio
gyvybés draudimo, biometriniy draudimo riziky ir pensijy anuitety draudimo srityse. ERGO klientams sialo jvairius
savarankisko taupymo pensijai instrumentus, placias draudimo riziky ir apsaugos nuo jy paslaugas. 2020 m. rinkai ERGO
aktyviai sitlé draudimo nuo véZio paslaugas - tai rinkoje unikalus draudimo produktas. 2020 m. ERGO klientams pasidilé
nuotoliniy pardavimy jrankj, leidus;j prisitaikyti prie nuotolinio darbo ir karantino suvarzymuy.

Nuo mety vidurio Estijoje ERGO jmoné klientams pasidlé vaizdo konsultavimo galimybe. I8 pradziy toks nuotolinis klienty
konsultavimas buvo naudojamas teisiniy islaidy draudimo produktui, taciau po sekmingo bandomojo laikotarpio paslauga
buvo pritaikyta ir vaizdo konsultacijoms apie kitus draudimo produktus. ERGO - vienintelé jmoneé Estijoje, sitlanti vaizdo
konsultacijas draudimo sektoriuje.

Misy pasiekimai

Mylimiausias, Zaliausias ir humaniskiausias draudikas Baltijos Salyse
Remiantis ,,Brand Capital“ atliktu didZiausiu prekés Zenkly ir gyvenimo bado tyrimu Baltijos Salyse, 2020 m. ERGO bendrove
pripazinta mylimiausiu, Zaliausiu ir humaniskiausiu draudimo Zenklu Baltijos Salyse.

Auksinis apdovanojimas

Tvarumo indekso apdovanojimuose Latvijoje ERGO antrus metus i$ eilés laiméjo auksinj apdovanojimg. Siuos
apdovanojimus organizuoja Imoniy socialinés atsakomybés ir tvarumo institutas, Latvijos darbdaviy konfederacija (LDDK) ir
Latvijos laisvyjy profsgjungu konfederacija (LBAS). Remiantis tarptautiniu mastu pripazinta metodika, Tvarumo indeksas yra
priemoné, padedanti Latvijos jjnonéms nustatyti ju tvarumo ir jmoniy socialinés atsakomybeés lyg;.

TOP darbdaviy rinkimai

Jau ne vienerius metus i$ eilés ERGO patenka | geriausiy darbdaviy 50-ukg, o0 2020 metais uzeme 36 vietq Lietuvoje bei
39 Latvijoje. Pirmaujanti interneto jdarbinimo jmoné ,,CV-Online Lietuva“ paskelbé patikimiausius Lietuvos darbdavius,
kurie buvo nustatyti sumuojant jmoneés paskyros ir visy jmoneés 2020 metais publikuoty darbo pasidlymuy perzidras,
neatsizvelgiant j jmoneés veiklos sritj.

Parama ir socialiné atsakomybeé

Prekeés Zenklo biciuliai

2020 metais ERGO ir toliau tesé bendradarbiavimg ir socialines iniciatyvas, skirtas saugesnei, sveikesnei ir grazesnei Lietuvai
kurti. Bendrovés partneriai, prekés Zenklo biciuliai - ,,SOS vaiky kaimai“, ,,Kino pavasaris®, ,LTeam*, ,IKI Velomaratonas,
,Nida Jazz“, Nacionalinis véZio institutas bei mokslininkai i$ Klaipédos universiteto Jdros tyrimy instituto. DidZiuojames, kad
teséjome pazadus ir palaikéme visas Sias socialines ir kultdrines iniciatyvas - nemazinome pagalbos - 2020 metais taip
ypatingai svarbios musy prekés Zenklo bi¢iuliams.

Estijoje ERGO parémeé jaunuosius sportininkus, skirdama jiems stipendijas. Uz aktyvy ir iSskirtinj indélj remiant jaunuosius
sportininkus Estijos olimpinis komitetas ir Kultdros ministerija Bendrovei suteike apdovanojimg ,,Sporto draugas 2020“.
Latvijoje ERGO jau astuntus metus remia papladimio tinklinio ¢empionatg.

Sveikas gyvenimo budas

ERGO skatina savo darbuotojus daugiau judéti ir sveikai gyventi. Karantino laikotarpiu Bendrové sieké palaikyti darbuotojy
ir ju Seimy nariy fizinj aktyvumgq ir gerg nuotaikgq, todél organizavo nuotolinius jogos uZsiemimus bei jvairius su fizine veikla
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susijusius issukius tiek tarp kolegu Lietuvoje, tiek trijose Baltijos Salyse. Tam, kad darbuotojams baty lengviau islaikyti
emocinj stabilumg ir geresne psichologine sveikatqg, Bendrové organizavo nuotoliniy susitikimy su psichologais ciklg.
Darbuotojai gavo Ziniy apie tai, kaip bendrauti su vaikais tiek daug laiko kartu praleidZiant namuose, galéjo uzduoti ripimus
klausimus.

Mokymai ir pasaulézitros plétimas

ERGO svarbu ugdyti asmenines darbuotojy savybes bei plésti darbuotojy pasaulézidrg. Tuo tikslu buvo sukurta iniciatyva
,,Mokslo sumustinis®, kuomet darbuotojai kvieciami klausytis jvairiy sri¢iy eksperty pranesimu. Bendrovés siekis palaikyti
besimokancios organizacijos kultarg paskatino tokias vidines iniciatyvas kaip ,,Vidiniy treneriy klubas®, ,Mentorystés
programa“, ,Lyderystés akademija“.

Toliau nurodomos Valdybos nariy atsakomybeés sritys:

- Valdybos pirmininkas Bogdan Benczak yra atsakingas uz Siuos viso Baltijos regiono skyrius: komunikacijos, rinkodaros
ir klienty patirties, Zmogiskyjy istekliy ir administravimo, teisiniy klausimy ir atitikties kontrolés, regioninés plétros ir
strategijos, Zaly administravimo, informacijos saugos, suk¢iavimo prevencijos ir atpaZinimo.

- Valdybos narys ir vyriausiasis finansininkas Maciej Szyszko atsakingas uz finansy valdyma ir Siuos skyrius Baltijos Salyse:
apskaitos, planavimo ir kontrolés, investicijy, IT, aktuary, rizikos valdymo ir pirkimy.

- Valdybos naré ir ERGO komandos vadové Latvijoje Ingrida Kirse yra atsakinga uz gyvybes ir sveikatos draudimq bei
kainodarg ir persidraudimq Baltijos 3alyse.

- Valdybos narys ir ERGO komandos vadovas Lietuvoje Tadas Dovby3as yra atsakingas uz nuosavg pardavimy tinklg ir
verslo klientus, jtraukiant bankinj draudimq Baltijos 3alyse, pardavimus Lietuvoje bei Latvijoje.

- Valdybos narys ir ERGO komandos vadovas Estijoje Marek Ratnik yra atsakingas uz rizikos vertinima ir produkty vystymq
bei uz kainodarq ir persidraudimq Baltijos Salyse.
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Bendroves vadovybeés patvirtinimas

ERGO Life Insurance SE valdyba patvirtina, kad atskirosios finansinés ataskaitos uz 2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius
metus yra parengtos pagal tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sgjungoje, ir kad
buvo nuosekliai taikyti tinkami apskaitos principai. ERGO Life Insurance SE valdyba yra atsakinga uz iy atskiryjy finansiniy
ataskaity parengimq pagal pirminiy jrasy Zurnalus. Valdyba patvirtina, kad Sios atskirosios finansinés ataskaitos uz metus,
pasibaigusius 2020 m. gruodzio 31 d., teisingai pateikia Bendrovés ataskaitinio laikotarpio pabaigos finansine bukle ir
ataskaitiniy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus.

Rengdama atskirgsias finansines ataskaitas uz 2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus valdyba priemé apdairius ir
pagrjstus sprendimus ir dare atitinkamas prielaidas.

ERGO Life Insurance SE valdyba yra atsakinga uz tinkamg apskaitos jrasy tvarkyma, Bendrovés turto saugojimg ir uz

suk¢iavimo atvejy bei kity paZeidimy Bendrovéje prevencijq ir aptikimg. Valdybos nariai taip pat atsakingi uz tai, kad
Bendroves veikla atitikty Lietuvos Respublikos teisés aktus.

Bogdan Benczak
Valdybos pirmininkas 2021 m. balandZio 16 d.
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Atskirosios finansines ataskaitos

Atskiroji pelno (nuostoliy) ataskaita

Eurais Pastaba 2020 2019
Pajamos

Pasirasytos jmokos, bendrgja verte 75196 124 71637 033
Perdraudikams perduotos pasirasytos jmokos -962 514 -901 969
IS viso pasirasyty jmoky, gryngja verte 74 233 610 70 735 064
Ei:;ili? jmoky techninio atidéjinio, bendrgja verte, 496 897 587 945
Perdraudikams tenkanti perkelty jmoky techninio atidéjinio, bendrgja 0 0
verte, pokycio dalis

Perkelty jmoky techninio atidéjinio pokytis, gryngja verte -496 897 587 945
Uzdirbtos jmokos, gryngja verte 6 73736 713 71 323 009
Mokesc¢iy ir komisiniy pajamos 23 573135 565 624
Investicijy pajamos, gryngja verte 7 8 193 966 14399 871
Komisiniy pajamos 9.1 384 450 421930
Kitos pajamos 610 671 697 673
Pajamy i$ viso 83 498 935 87 408 107
Sgnaudos

Draudimo ismokos ir iSmokos jvykus draudziamiesiems jvykiams -59 329 861 -62 314 607
v s
;?,;Jkt;::f: ::ay::;;n‘c:;f::okos ir iSmokos jvykus draudZiamiesiems 8 _59 344 829 -62 224 011
:Lr;cil:tsl;n:ltftj::[é)it:;e;?)zj;s:sq, kylanciy i$ su investiciniais vienetais 23 1129 982 -2 757 154
Isigijimo sqnaudos 9 -11 542 501 -10 875 040
Administracinés sgnaudos 9 -4 407 182 -4 868 526
Kitos veiklos sgnaudos 9 -383 423 -265 736
Investicijy sgnaudos 9 -389 246 -454 165
Kitos sgnaudos 9 -746 873 -358 662
Sgnaudy i$ viso -77 944 036 -81 803 294
Veiklos pelnas / nuostoliai 5554 899 5604 813
Pelnas prie$ apmokestinimg 5554 899 5604 813
Pelno mokescio sgnaudos / pajamos 28 -113 385 -32 298
Mety pelnas 5 441 514 5572 515

23-77 puslapiuose pateikiamos pastabos yra neatskiriama 3iy atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.
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Atskiroji bendryjy pajamy ataskaita

Eurais Pastaba 2020 2019

Mety pelnas / nuostoliai 5 441 514 5572515

Kity bendryju pajamu straipsniai, kurie véliau gali bati pergrupuoti j
pelng ar nuostolius

Galimo parduoti finansinio turto vertés pokytis 21 7017 590 13 276 466
Kity bendryjy sgnaudy / pajamy per metus is$ viso 7 017 590 13 276 466
Bendryjy pajamy / sgnaudy per metus i$ viso 12 459 104 18 848 981

23-77 puslapiuose pateikiamos pastabos yra neatskiriama 3iy atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.
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Atskiroji finansines bukles ataskaita

Eurais
Turtas
Gruodzio 31d. Pastaba 2020 2019
Nekilnojamasis turtas ir jrengimai 10 1464176 2072 351
Nematerialusis turtas 12 1143 254 871 404
Ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sgnaudos 11 4996 925 5380 348
Investicijos j patronuojamgsias jmones 13 4 677 870 4 677 870
Investicijos j turtq, skirtg parduoti 14 0 622 281
Investicijos j finansines priemones
Akcijos ir fondy vienetai, apskaitomi tikrgja verte pelne (nuostoliuose) 15 57 168 766 51 889 808
Galimos parduoti akcijos ir fondy vienetai 15 18 719 434 26 781 873
Skolos ir kiti fiksuoty pajamuy vertybiniai popieriai 15 248 078 322 227 877 839
Paskolos 15 6 005617 6 004 493
Investicijy j finansines priemones i$ viso 329972 139 312 554 013
Perdraudimo turtas 16 128 453 160 591
Draudimo ir kitos gautinos sumos 17 8 834372 9816 276
Atidétojo mokescio turtas 28 123158 110 460
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 18 10 327 609 8576679
Turto is viso 361 667 956 344 842 273
Nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai
Gruodzio 31 d. Pastaba 2020 2019
Nuosavas kapitalas
Akcinis kapitalas 19 4380213 4380213
Kapitalo rezervas 20 15 869 501 15 869 501
Tikrosios vertés rezervas 21 43 897 652 36 880 062
Nepaskirstytasis pelnas 24027 209 18 585 695
Nuosavo kapitalo is viso 88 174 575 75 715 471
Isipareigojimai
Draudimo sutarciy techniniai atidéjiniai 22 246 127 191 239979 839
Perdraudimo mokétinos sumos 303 600 243 638
I$ investiciniy sutarciy kylantys finansiniai jsipareigojimai 23 17 515 299 19577 873
Su nuoma susije jsipareigojimai 27 1166 282 1768921
Draudimo mokétinos sumos 24 4301 229 3975 802
Kitos mokétinos sumos ir sukauptos sgnaudos 25 4079 780 3580729
Isipareigojimy is viso 273 493 381 269 126 802
Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy is viso 361 667 956 344 842 273

23-77 puslapiuose pateikiamos pastabos yra neatskiriama iy atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.
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Atskiroji nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita

Bt capiolas ot | reean | pelnan v
Likutis 2018 m. gruodzio 31 d. 4 380 213 15 869 501 23 603 595 16 513 181 60 366 490
Dividendy paskirstymas 0 0 0 -3 500 000 -3 500 000
Sandoriai su savininku, i$ viso 0 0 0 -3 500 000 -3 500 000
Mety pelnas / (nuostoliai) 0 0 0 5572515 5572515
Kitos bendrosios pajamos 0 0 13 276 466 0 13 276 466
IS viso bendryjy pajamy 0 0 13 276 466 5572515 18 848 981
Likutis 2019 m. gruodzio 31 d. 4 380 213 15 869 501 36 880 061 18 585 696 75 715 471
Dividendy paskirstymas 0 0 0 0 0
Sandoriai su savininku, is viso 0 0 0 0 0
Mety pelnas / (nuostoliai) 0 0 0 5441 514 5441 514
Kitos bendrosios pajamos 0 0 7017 590 0 7017 590
IS viso bendryjy pajamy 0 0 7 017 590 5441 514 12 459 104

Likutis 2020 m. gruodzio 31 d. 4380213 15 869 501 43 897 651 24 027 210 88174 575

23-77 puslapiuose pateikiamos pastabos yra neatskiriama $iy atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.
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Atskiroji pinigy srauty ataskaita

Eurais
Pastaba 2020 2019

(Iplaukos +, ilaidos -)

Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 4 656 087 3 049 595
Gautos draudimo jmokos 81857920 76 100 466
Atsiskaitymas su perdraudikais -679 222 -410 740
Apmokétos veiklos sqgnaudos! -18 134 869 -15053 168
Kitos pajamos ir sqgnaudos 298 256 648 282
Sumoketi mokesciai -3267 280 -4 956 622
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai -2 905 157 2273 085
Akcijy ir fondy vienety jsigijimas -10 887 887 -27 804 012
Akcijy ir fondy vienety perleidimas 645 388 9752 419
Skolos ir kity fiksuoty pajamuy vertybiniy popieriy jsigijimas -9922 736 -12 891 520
Skolos vertybiniy popieriy perleidimas 13 159 296 25108 384
Gautos paltkanos 2571136 5702 382
Gauti dividendai 2129959 2 457 431
tSLljrrtT:;kéto jsigyjant nekilnojamaqjj turtq ir jrengimus bei nematerialyjj -806 035 45 851
FP)(;jrc(er;Voirsniz nekilnojamojo turto ir jrengimy bei nematerialiojo turto 505 722 373 852
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai 0 -3 500 000
Sumoketi dividendai 0 -3 500 000
Grynyjy pinigy jplaukos / islaidos 1750930 1822 680
Pinigai ir pinigy ekvivalentai mety pradzioje 8576 679 6 753 999
Pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas / sumazéjimas 1750930 1822 680
Pinigai ir pinigy ekvivalentai mety pabaigoje 18 10 327 609 8576 679

1 Siame straipsnyje Bendroveé taip pat atspindéjo mazos vertés arba trumpo termino nuomos mokéjimus - 53 820 eury 2020 m. gruodzio 31 d. (2019 m. gruodzio 31 d. - 147 446 eurus)
ir nuomos jsipareigojimy (TFAS 16-ojo apimtyje) mokéjimus - 492 491 eurg 2020 m. gruodzio 31 d. (2019 m. gruodZio 31 d. - 548 743 eurus)

23-77 puslapiuose pateikiamos pastabos yra neatskiriama iy atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.
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Atskiruju finansiniy ataskaity pastabos

1 pastaba. Finansines ataskaitas teikiantis ukio subjektas

ERGO Life Insurance SE yra gyvybés draudimo bendrové, jkurta ir veikianti Lietuvoje. Bendrovés buveiné registruota adresu
Gelezinio Vilko g. 6A, Vilnius.

Bendrove vykdo gyvybés draudimo ir sveikatos bei nelaimingy atsitikimy draudimo veiklg.

ERGO Life Insurance SE 2020 m. atskirosios finansinés ataskaitos apima ERGO Life Insurance SE pagrindinés bistinés
Lietuvoje ir jos filialy Latvijoje bei Estijoje finansine informacijg.

Sias atskirgsias finansines ataskaitas valdyba patvirtino 2021 m. balandzio 7 d. Remiantis Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy jstatymu, valdybos parengtg ir prieZitros tarybos patvirtintq metinj pranesimaq ir finansines ataskaitas taip
pat turi patvirtinti visuotinis akcininky susirinkimas. Akcininkai gali nuspresti nepatvirtinti finansiniy ataskaity ir reikalauti
parengti naujas finansines ataskaitas.

2 pastaba. Parengimo pagrindas

Pagrindiniai apskaitos principai, taikyti rengiant Sias atskirgsias finansines ataskaitas, yra isdéstyti toliau. Apskaitos principai
nuosekliai taikyti visiems Siose atskirosiose finansinése ataskaitose pateiktiems ataskaitiniams laikotarpiams.

Sios finansinés ataskaitos yra Bendrovés atskirosios finansinés ataskaitos. Konsoliduotosios finansinés ataskaitos

néra rengiamos, nes vykdomi 10.4(a) TFAS nustatyti konsoliduotuyjy finansiniy ataskaity isimties kriterijai. Pagrindinés
patronuojanciosios jmonés ,Minchener Rickversicherungs-Gesellschaft AG (kodas - HRB 42039, buveinés adresas -
Koniginstr. 107, 80802 Miunchenas, Vokietija) konsoliduotosios finansinés ataskaitos skelbiamos internete adresu
www.munichre.com. Bendrové taip pat atitinka konsolidavimo iSimties kriterijus, nustatytus Lietuvos Respublikos jmoniy
konsoliduotosios finansines atskaitomybés jstatymo 6 straipsnyje.

(a) Apskaitos pagrindas

ERGO Life Insurance SE atskirosios finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis Tarptautinés apskaitos standarty valdybos
(TASV) i3leistais tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais ir jy isaiskinimais, priimtais taikyti Europos Sgjungoje
(TFAS ES), kurie galioja 2020 m.

(b) Funkciné ir pateikimo valiuta

Sios atskirosios finansinés ataskaitos yra pateikiamos eurais (nebent nurodyta kitaip), tai yra Bendrovés funkciné valiuta.

(c) Vertinimo pagrindas

Atskirosios finansinés ataskaitos yra parengtos istorinés savikainos pagrindu, isskyrus finansinj turtg, vertinama tikrgja verte
pelne (nuostoliuose), galimg parduoti finansinj turtg ir is su investiciniais vienetais susiety bei investiciniy sutarciy kylancius
jsipareigojimus, kurie vertinami tikrgja verte.

(d) Sprendimy ir jvertinimy naudojimas

Rengdama Sias atskirgsias finansines ataskaitas, vadovybeé atliko sprendimus, jvertinimus ir prielaidas, kurios daro jtakg
apskaitos principy taikymui ir pateiktoms turto, jsipareigojimy, pajamy ir sgnaudy sumoms.

Ivertinimai ir su jais susijusios prielaidos yra pagrjsti istorine patirtimi ir kitais veiksniais, kurie atitinka esamas salygas ir kuriy
rezultaty pagrindu yra daroma iSvada dél turto ir jsipareigojimuy likutiniy verciy, apie kurias negalima spresti i$ kity Saltiniy.
Nors jvertinimai grindZiami vadovybés geriausiu vertinimu ir faktais, faktiniai rezultatai gali skirtis nuo apskaiciavimy.

Ivertinimai ir juos pagrindZiancios prielaidos yra nuolat perZitrimi. Apskaitiniy jvertinimy pakeitimai pripaZjstami tais metais,
kuriais jvertinimas yra perzidrimas, jeigu pakeitimas turi jtakos tik tiems metams, arba pakeitimo ir vélesniais metais, jeigu
pakeitimas turi jtakos tiek pakeitimo, tiek vélesniems metams.

<« -
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Pagrindiniai jvertinimo neaiskumo 3altiniai atskirosiose finansinése ataskaitose yra susije su draudimo atidéjiniais.
Bendrovéje dirba atsakingasis aktuaras. Draudimo atidéjiniy ir ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sgnaudy vertinimas ir
pripaZzinimas aprasytas apskaitos principy (h) ir (o) dalyse.

Ivertinimai taip pat naudojami vertinant finansinio turto tikrgjq verte (Zr. (n) dalj), nustatant finansinio turto vertés
sumazejima (Zr. (m) dalj) ir atidetojo mokescio turtg (Zr. (t) dal)).

Informacija apie pagrindinius jvertinimo kriterijus, kurie turi jtakos atskirosiose finansinése ataskaitose pripazintoms
sumoms, pateikiama Siose pastabose:

- 15 pastaba. Investicijos j finansines priemones

- 11 pastaba. Ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sqnaudos
- 17 pastaba. Draudimo ir kitos gautinos sumos

- 22 pastaba. Draudimo sutarciy atidéjiniai

- 28 pastaba. Pelno mokestis

- 31 pastaba. Pagrindiniai su COVID-19 susije pokyciai

Rizika ir jvertinimo neapibréZztumai, susije su draudimo sutartimis ir finansinémis priemonémis, aprasyti 3 pastaboje.
(i) Tikrosios vertés nustatymas

Daugelyje Bendroveés apskaitos principy ir atskleidimy reikalaujama, kad baty nustatyta tiek finansinio, tiek nefinansinio
turto ir jsipareigojimuy tikroji verté.

Bendrovéje veikia tikrosios vertés nustatymo kontrolés sistema. Bendrovéje yra vertinimo komanda, atsakinga uz reikSmingo
tikrosios vertés nustatymo, jskaitant 3 lygio tikrqjq verte, priezidrg ir yra tiesiogiai atskaitinga finansy direktoriui. Vertinimo
komanda reguliariai perZzidri reikSmingus nestebimus kintamuosius ir vertinimo koregavimus. Jeigu tikrajai vertei nustatyti
naudojama treciyjy Saliy informacija, tokia kaip brokeriy kotiruotos kainos ar kainodaros paslaugos, tuomet vertinimo
komanda jvertina i$ treciujy Saliy gautus jrodymus, kad Sie vertinimai atitinka TFAS ES reikalavimus, jskaitant jrodymus dél
vertinimy priskyrimo atitinkamam tikrosios vertés hierarchijos lygiui.

Nustatydama turto ar jsipareigojimo tikrqjq verte, Bendrove, kiek tai jmanoma, naudoja stebimus rinkos duomenis.
Remiantis vertinimo metoduose naudotais kintamaisiais, tikrosios vertés priskiriamos skirtingiems tikrosios vertes
hierarchijos lygiams, kaip nurodyta toliau.

- 1 lygis: aktyviosiose tokio paties turto arba jsipareigojimuy rinkose kotiruojamos kainos (nepakoreguotos).

- 2 lygis: kiti kintamieji, i8skyrus j 1 lygj jtrauktas kotiruojamas turto arba jsipareigojimy kainas, kurie stebimi tiesiogiai (t. y.
kaip kainos) arba netiesiogiai (t. y. iSvesti i$ kainy).

- 3 lygis: turto arba jsipareigojimuy kintamieji, nepagrjsti stebimais rinkos duomenimis (nestebimi kintamieji).

Jei kintamieji, naudojami nustatant turto ar jsipareigojimo tikrqjq verte, gali bati priskiriami skirtingiems tikrosios vertes
hierarchijos lygiams, tikrosios vertés hierarchijos lygis, kuriam priskiriama visa nustatyta tikroji verté, turi bati nustatomas

remiantis Zemiausio lygio kintamuoju, reikSmingu nustatant visq tikrgjq verte.

Bendrové pripaZjsta perkélimus tarp tikrosios vertés hierarchijos lygiy to ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, kada pokytis
jvyko.

3 pastaba. Reik§mingi apskaitos principai

Toliau isdéstyti apskaitos principai buvo nuosekliai taikomi visiems Siose atskirosiose finansinése ataskaitose pateiktiems
laikotarpiams.

(a) Draudimo sutarciy klasifikacija
Sutartys, pagal kurias Bendrove prisiima reikSmingq draudimo rizikg i kitos Salies (draudéjo) sutikdama padengti draudejo

ar kito naudos gavejo sgnaudas tuo atveju, jeigu nurodytas neapibréztas bdsimas jvykis (draudziamasis jvykis) daryty
neigiamgq jtaka draudéjui ar kitam naudos gaveéjui, priskiriamos draudimo sutartims.
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Paprastai Bendrové nustato, ar jai bidinga reikSminga draudimo rizika, palygindama ismokas, mokétinas po draudZiamojo
jvykio, su iSmokomis, kurios mokamos draudZiamajam jvykiui nejvykus. Draudimo sutartimis taip pat gali biti perduodama
finansineé rizika.

Investicinés sutartys yra tokios sutartys, kuriomis perleidZziama reikSminga finansiné rizika, bet ne reikSminga draudimo
rizika. Finansiné rizika yra galimo nurodytos palukany normos, finansinés priemonés kainos, Zaliavos kainos, valiutos kurso,
kainos arba reitingy indekso, kredito reitingo arba kredito indekso, arba kito kintamojo pokycio rizika, jeigu, nefinansinio
kintamojo atveju, kintamasis néra badingas tik tos sutarties 3aliai.

Priskyrus sutartj draudimo sutarciai, ji tokia lieka visq savo galiojimo laikg, net jeigu per §j laikotarpj draudimo rizika
reikSmingai sumazéja, isskyrus atvejus, kai visos teisés ir jsipareigojimai yra panaikinami arba baigiasi jy galiojimo laikas.
Investicines sutartis véliau galima perklasifikuoti kaip draudimo sutartis, jeigu draudimo rizika tampa reikSminga.

Ne gyvybés draudimo sutartys paprastai sudaromos vieny mety laikotarpiui. Gyvybés draudimo sutartys paprastai
yra ilgalaikés. Gyvybés draudimo sutartys skirstomos j sutartis su investicijy garantija (jprastas) ir sutartis, pagal kurias
investicijy rizika tenka draudéjui (susietas su investiciniais vienetais).

Draudimo sutar¢iy klasifikavimo procesas

Jeigu yra reikSminga draudimo rizika, produktas yra klasifikuojamas kaip draudimo sutartis ir yra apskaitomas pagal TFAS
4-qji.

Jeigu néra reikSmingos draudimo rizikos, produktas yra klasifikuojamas kaip investiciné sutartis. Jeigu produktas yra susietas
su iSmokos elementais, priklausomais nuo savanorisko dalyvavimo, tuomet produktas yra klasifikuojamas kaip investiciné
sutartis su savanorisku dalyvavimo elementu. Tokie produktai yra apskaitomi pagal TFAS 4-gjj. Jeigu investicine sutartis

néra susieta su iSmokos elementais, priklausomais nuo savanorisko dalyvavimo, tuomet produktas yra klasifikuojamas kaip
investicine sutartis be savanorisko dalyvavimo elemento. Tokie produktai yra apskaitomi pagal TAS 39-qjj.

(b) Pajamos
Draudimo jmokos, bendrgja verte

Sveikatos draudimo sutarciy ir draudimo nuo nelaimingy atsitikimy sutarciy atveju bendra metine jmoky suma
pripazjstama pajamomis sutarties sudarymo dieng. Draudéjo mokétina suma pripaZzjstama kaip gautina suma.

Pasikartojancios jmokos pagal gyvybés draudimo sutartis, bendrgja verte, pripazjstamos pajamomis tada, kai tampa
mokétinos draudéjo. Vienkartiniy jmoky pajamos pripaZjstamos draudimo sutarties jsigaliojimo dieng.

Pagal Estijos Kaupiamy pensijy jstatymo 128 straipsnj, draudimo jmone, sudarydama pensijy sutartis, rengdama finansines
ataskaitas kaip jy priedg turi pateikti ataskaitg apie pensijy sutartis. ERGO Life Insurance SE Estijos filialas sudaro pensijy
sutartis remdamasis Kaupiamujy pensiju jstatymu. ERGO Life Insurance SE Estijos filialo pensijy sutarciy pajamos
atskleidZiamos Siy atskiryjuy finansiniy ataskaity 1 priede.

Perdraudimo jmokos

Atiduoto perdraudimo jmokos, bendrgja verte, pripazjstamos sgnaudomis dieng, kai jmokos tampa mokétinos, arba
draudimo sutarties jsigaliojimo dieng, atsizvelgiant j tai, kuri yra ankstesne.

Perduotos perdraudimo jmokos, bendrgja verte, apima visas jmokas, mokétinas uz visq apsaugq, kuri suteikiama pagal
sutartis, sudarytas per laikotarpj, ir pripaZjstamos draudimo sutarties jsigaliojimo dieng. Jmokos apima bet kokius per
ataskaitinj laikotarpj atliktus perdraudimo sutarciy, kurios pradéjo galioti praéjusiais ataskaitiniais laikotarpiais, koregavimus.

Perkeltos perdraudimo jmokos yra jmoky dalys, perleistos metais, susijusiais su rizikos laikotarpiais po atskiryjy finansiniy
ataskaity dienos. Perkeltos perdraudimo jmokos yra atidedamos per atitinkamo tiesioginio draudimo terming sutartims,

pagal kurias prisimama rizika, ir per perdraudimo sutarties laikotarpj sutartims, pagal kurias patiriama nuostoliy.

Perdraudimo jmokos ir iSmokos atskirojoje pelno (nuostoliy) ataskaitoje pateikiamos neigiama verte atitinkamai kaip jmokos
ir draudimo iSmokos, ir ismokos jvykus draudZiamiesiems jvykiams.
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Mokesciy ir komisiniy pajamos

Draudimo ir investiciniy sutar¢iy draudéjai moka mokes¢ius uz draudimo sutarties administravimo paslaugas, investicijy
valdymo paslaugas, sutarciy anuliavimo mokes¢ius ir kitus sutarciy mokescius. Sie mokesciai pripazjstami pajamomis tq
laikotarpj, kai suteikiamos susijusios paslaugos. Jeigu mokesciai taikomi uz busimaisiais laikotarpiais teikiamas paslaugas,
tuomet jie atidedami ir pripazjstami tais basimaisiais laikotarpiais.

Investicijy pajamos

Paltkany pajamos pripazjstamos pelne (nuostoliuose) taikant apskaiciuoty paldkany normos metodg. Apskaiciuoty
paldkany normos metodas - tai metodas, taikomas apskaiciuoti finansinio turto ar finansinio jsipareigojimo amortizuotai
savikainai ir per atitinkama laikotarpj paskirstyti palakany pajamas ar paltkany sgnaudas. Apskaiciuoty paldkany norma -
tai norma, kuri naudojama tiksliai diskontuoti jvertintus basimus piniginius mokejimus ar jplaukas per tikéting finansiniy
priemoniy naudojimo trukme iki grynosios finansinio turto ar finansinio jsipareigojimo apskaitinés vertés. Apskai¢iuojant
Sig palukany normgq, pinigu srautai jvertinami atsizvelgiant j finansinés priemonés sutartyje numatytas sqglygas, taciau
nevertinant bdsimy vertés sumazéjimo nuostoliy. Apskaiciuojant 8ig norma jtraukiami visi reikSmingi sutarties 3aliy
sumokeéti arba i$ jy gauti mokesciai, kurie yra sudétiné apskaiciuoty palikany normos dalis, sandorio sgnaudos ir visos
kitos jmokos ar nuolaidos. Kai finansinis turtas ar panasaus finansinio turto grupé sumazinama dél vertés sumazéjimo, jo
palukany pajamos pripazjstamos naudojant paltkany normg, kuri buvo naudota diskontuojant bdsimuosius pinigy srautus
vertés sumazéjimo nuostoliy vertinimo tikslais. Grynasis atskirojoje pelno (nuostoliy) ataskaitoje parodytas realizuotas
pelnas ir nuostoliai apima finansinio turto ir nekilnojamojo turto pelng bei nuostolius. Investicijy pardavimo pelnas ir
nuostoliai apskai¢iuojami kaip skirtumas tarp grynyjy pardavimo pajamy ir pradinés arba amortizuotos savikainos ir
pripazjstami jvykus pardavimo sandoriui.

Investicijy pajamos taip pat apima dividendus, kai nustatoma teisé gauti iSmokéjimg.
(c) Sgnaudos
Draudimo iSmokos ir iSmokos jvykus draudZziamiesiems jvykiams

Draudimo iSmokos ir ismokos jvykus draudziamiesiems jvykiams apima per finansinius metus iSmokétas iSmokas, susijusias
Zaly sureguliavimo sgnaudas ir numatomuy iSmokéjimy techninio atidéjinio pokycius.

Bendrosios draudimo iSmokos ir iSmokos jvykus draudZiamiesiems jvykiams, sumokétos pagal gyvybeés draudimo sutartis
ir pagal su investiciniais vienetais susietas sutartis, apima visy Zaly per metus sqnaudas, jskaitant vidines ir iSorines Zaly
sureguliavimo sqgnaudas, kurios yra tiesiogiai susijusios su Zaly tvarkymu ir apmokeéjimu. ISmokos mirties atveju ir sutarciy
anuliavimas apskaitomi remiantis gautais pranesimais. Pasibaigimai ir anuitetai apskaitomi tada, kai tampa mokétini.

Perdraudikams tenkanti draudimo iSmoky ir iSmoky jvykus draudZiamiesiems jvykiams dalis

Perdraudikams tenkanti draudimo iSmoky ir iSmoky jvykus draudZiamiesiems jvykiams dalis pripazjstama tada, kai,
remiantis atitinkamos sutarties nuostatomis, pripazjstama susijusi draudimo iSmoka arba iSmoka jvykus draudZiamajam
jvykiui, bendrgja verte.

Veiklos sgnaudos

Isigijimo sgnaudos apima sgnaudas, susijusias su draudimo sutarc¢iy sudarymu. Tokios tiesioginés sgnaudos - tai
brokeriams ir kitiems tarpininkams sumoketi komisiniai, pardavimo atstovy atlyginimai, reklamos islaidos ir iSlaidos,
susijusios su draudimo sutarciy sudarymu.

Administracines sgnaudas sudaro portfelio valdymo, bendrojo valdymo, apskaitos ir informaciniy technologijy sqnaudos.
Si kategorija apima visas sqnaudas, kurios néra jtrauktos j jsigijimo sgnaudas, Zaly sureguliavimo sgnaudas ir investicijy

valdymo sgnaudas.

Investicijy sgnaudas sudaro tiesioginés investiciniy portfeliy valdymo sgnaudos ir paskirstytos investicijy sgnaudos.
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Sgnaudy paskirstymas

Sgnaudos pirmiausia paskirstomos pagal sgnaudy centrus, kurie skirstomi j kategorijas pagal jy funkcijas: administracine,
pardavimo, investavimo ir Zaly sureguliavimo. Jeigu sgnaudy centras susijes su daugiau nei viena funkcija, sqnaudos yra
perskirstomos.

(d) Nuomos apskaita

Sudarydama naujg sutartj, Bendrové nustato, ar sutartis yra nuoma, ar jg apima. Sutartis yra nuoma arba jg apima,
jeigu ji suteikia teise valdyti identifikuoto turto naudojimg tam tikrg laikg mainais uz atlygj. Kad jvertinty, ar pagal sutartj
suteikiama teisé valdyti identifikuoto turto naudojimg tam tikrg laikg, Bendrové vadovaujasi 16-gjame TFAS pateiktu
nuomos apibrézimu. Si apskaitos politika taikoma 2019 m. sausio 1 d. arba véliau sudarytoms sutartims.

(i) Bendrové kaip nuomininké

Sudarydama arba koreguodama sutartj, kuri apima nuomos komponentq, Bendroveé atlygj pagal sutartj priskiria kiekvienam
nuomos komponentui remdamasi santykine atskira nuomos komponento kaina. Taciau apskaitydama nekilnojamojo turto
nuomgq Bendrove nusprendé neatskirti ne nuomos komponenty ir nuomos, ir ne nuomos komponentus apskaityti kaip vieng
bendrg nuomos komponentg.

Naudojimo teise valdomaq turtg ir nuomos jsipareigojimag Bendrové pripaZjsta nuomos pradzios datq. Naudojimo teise
valdomas turtas i$ pradZiy jvertinamas savikaina, kuri apima nuomos jsipareigojimo pirminio vertinimo sumg, pakoreguotq
bet kokiais nuomos mokesciais pradZios datq arba iki jos, bet kokias patirtas pirmines tiesiogines islaidas ir islaidy, kurias
nuomininkas patirs iSmontuodamas ir pasalindamas nuomojamga turtg, tvarkydamas jo buvimo vietq arba atkurdamas
tokig nuomojamo turto bukle, kokios reikalaujama pagal nuomos sqlygas, jvertj, atémus bet kokias gautas nuomos
paskatas.

Véliau naudojimo teise valdomas turtas nudévimas naudojant tiesinj metodg nuo pradZios datos iki nuomos laikotarpio
pabaigos, nebent pagal nuomos sutartj nuomojamo turto nuosavybés teisé iki nuomos laikotarpio pabaigos perduodama
Bendrovei arba pagal naudojimo teise valdomo turto savikaing galima spresti, kad Bendrové pasinaudos pasirinkimo pirkti
teise. Tokiu atveju naudojimo teise valdomas turtas bus nudévimas per nuomojamo turto naudingo tarnavimo laikg,

kuris nustatomas tuo paciu pagrindu kaip ir nekilnojamojo turto ir jrengimy. Be to, naudojimo teise valdomo turto verté
periodiskai sumazinama vertés sumazéjimo nuostoliais, jeigu tokiy yra, ir pakoreguojama tam tikrais pakartotiniais nuomos
Jsipareigojimo vertinimais.

Nuomos jsipareigojimas i$ pradZziy jvertinamas pradZios datg nesumokéty nuomos mokesc¢iy dabartine verte, diskontuota
naudojant nuomos sutartyje numatytq paldkany norma arba, jeigu tos normos negalima lengvai nustatyti, Bendrovés
papildomg skolinimosi paldkany normag. [prastai Bendrové savo papildomg skolinimosi paldkany normg naudoja kaip
diskonto norma.

Bendrove savo papildomg skolinimosi paltkany normg nustato gaudama palukany normas is jvairiy iSoriniy finansavimo
Saltiniy ir atlieka tam tikrus koregavimus, kad atspindéty nuomos salygas ir nuomojamo turto pobud;.

Nuomos mokesciai, jtraukti j nuomos jsipareigojimo vertinimg, apima:

- fiksuotuosius nuomos mokescius, jskaitant mokescius, prilygintus fiksuotiesiems nuomos mokesciams;

- kintamuosius nuomos mokescius, kurie priklauso nuo indekso ar normos, i$ pradziy jvertinamus naudojant indeksg ar
normq pradZios datg;

- sumas, kurias nuomininkas turéty mokeéti pagal likvidacinés vertés garantijas;

- pasirinkimo pirkti sandorio vykdymo kaing, jei yra pagrjstai Zinoma, kad Bendrové ta pasirinkimo teise pasinaudos;
nuomos mokescius neprivalomu pratesimo laikotarpiu, jei yra pagrjstai Zinoma, kad Bendrové galimybe pratesti nuomos
laikotarpj pasinaudos; baudas uz nuomos nutraukimg, nebent gali bati daroma pagrjsta prielaida, kad Bendrové nuomos
nenutrauks.

Nuomos jsipareigojimas jvertinamas amortizuota savikaina naudojant apskaiciuoty paltkany metodq. Jis pakartotinai

jvertinamas kai dél indekso ar normos pasikeitimo pasikeicia ateities nuomos mokes¢iai arba pasikei¢ia Bendrovés
vertinimas dél sumos, kuri turéty bati mokama pagal likvidacinés vertés garantijq, jeigu Bendrové pakeicia savo vertinimg

<« -



Nepriklausomo auditoriaus iSvada, metinis vadovybés pranesimas ir atskirosios finansinés ataskaitos uz 2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

dél to, ar pasinaudos pirkimo, pratesimo arba nutraukimo galimybe, arba jeigu yra perziGrétas mokestis, prilygintas
fiksuotiesiems nuomos mokesciams.

Kai nuomos jsipareigojimas pakartotinai vertinamas tokiu budu, atitinkamai koreguojama naudojimo teise valdomo turto
likutiné verté arba toks koregavimas apskaitomas pelne arba nuostoliuose, jeigu naudojimo teise valdomo turto likutine
verté sumazinama iki nulio.

Naudojimo teise valdomaq turtg, kuris neatitinka investicinio turto apibrézties, Bendrové apskaito finansinés buklés
ataskaitos nekilnojamojo turto, jrangos ir jrengimuy straipsnyje, o nuomos jsipareigojimus - su nuomMa susijusiy
Jsipareigojimuy straipsnyje.

Trumpalaiké nuoma ir mazavercio turto nuoma

Bendrove nusprendé nepripaZinti naudojimo teise valdomo turto ir nuomos jsipareigojimy mazavertei nuomai ir
trumpalaikei nuomai, jskaitant IT jrangg. Nuomos mokescius, susijusius su tokia nuoma, Bendroveé pripaZzjsta kaip islaidas
tiesiniu metodu per nuomos laikotarp;.

(e) Pagrindinés veiklos pelnas

Pagrindines veiklos pelnas yra rezultatas, sukurtas i$ tesiamy pagrindiniy pajamas kurianciy veikly, taip pat kitos pajamos ir
sgnaudos, susijusios su pagrindine veikla. Pagrindinés veiklos pelnui nepriskiriamos grynosios finansinés veiklos sgnaudos,
taip pat nuosavybéje apskaityty tkio subjekty, j kuriuos investuojama, pelno dalis ir pelno mokesciai.

(f) Nekilnojamasis turtas ir jrengimai

(i) Pripazinimas ir vertinimas

Nekilnojamasis turtas ir jrengimai vertinami savikaina, kuri apima kapitalizuotas skolinimosi sgnaudas, atémus sukauptq
nusidéveéjimaq ir vertés sumazéjimo nuostolius, jeigu yra.

Bet koks pelnas ar nuostoliai perleidus nekilnojamgjj turtq ir jrengimus yra pripazijstami pelne (nuostoliuose).
(ii) Veliau patirtos islaidos

Véliau patirtos islaidos kapitalizuojamos tik tuo atveju, jeigu tikétina, kad Bendrové gaus su islaidomis susijusios ekonominés
naudos.

(iii) Nusidévéjimas
Nusidévejimas skaiciuojamas kaip nekilnojamojo turto ir jrengimy savikaina, atémus jy jvertintas likvidacines vertes
tiesiniu metodu per jy naudingo tarnavimo laikotarpj. Paprastai nusidévéjimas pripazjstamas pelne (nuostoliuose). Zemé

nenudévima.

Ivertintas naudingo tarnavimo laikotarpis einamuoju ir palyginamuoju laikotarpiais:

Kompiuteriy jranga 3 metai
Automobiliai, biuro ir rysiy jranga 5 metai
Baldai 6-7 metai
Pastatai 50 mety

Nusidévejimas skaiciuojamas skirtumu tarp savikainos ir likvidacinés vertés. Jeigu likvidacinés vertés patikimai nustatyti
nejmanoma arba ji yra nereikSminga, laikoma, kad ji lygi nuliui. Nusidévéjimo metodai, naudingo tarnavimo laikotarpis ir
likvidacinés vertés yra perziGrimi kiekvieng atskiryjy finansiniy ataskaity dieng ir, jei reikia, pakoreguojami.

xR
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(g) Nematerialusis turtas

(i) Pripazinimas ir vertinimas

Kitas Bendroveés jsigytas nematerialusis turtas su apibréZztu naudingo tarnavimo laikotarpiu vertinamas savikaina, atemus
sukauptq amortizacijg ir sukauptus vertés sumazéjimo nuostolius, jeigu tokiy yra. Nematerialusis turtas apima jsigytq
programine jranggq ir licencijas.

(ii) Veliau patirtos islaidos

Veéliau patirtos islaidos kapitalizuojamos tik tuo atveju, jeigu jos padidina bdsimg ekonomine naudgq is tam tikro turto. Visos
kitos islaidos, jskaitant islaidas, susijusias su viduje sukurtu prestiZu ir prekés Zenklais, pripaZjstamos pelne (nuostoliuose),
kai patiriamos.

(iii) Amortizacija

Amortizacija skai¢iuojama kaip nematerialiojo turto savikaina, atémus jo jvertintas likvidacines vertes tiesiniu metodu per jo
naudingo tarnavimo laikotarpj. Paprastai amortizacija pripazjstama pelne (nuostoliuose).

Ivertintas naudingo tarnavimo laikotarpis dabartiniu ir lyginamuoju laikotarpiu:

Programiné jranga 3-5 metai

Nematerialusis turtas amortizuojamas darant prielaidg, kad jo likvidaciné verté yra lygi nuliui. Viduje sukurtas prestizas ir
sgnaudos, priskiriamos prekes Zenkly plétojimui, yra pripaZzjstamos sgnaudomis, kai patiriamos. Amortizacijos metodai,
naudingo tarnavimo laikotarpis ir likvidaciné verté perzZiarimi kiekvieng atskiryjy finansiniy ataskaity sudarymo dieng ir, jei
reikia, pakoreguojami.

(h) Ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sgnaudos

Isigijimo sgnaudos - tai sqnaudos, patiriamos sudarant naujas draudimo sutartis arba atnaujinant jau esamas. Atidedamos
tik tam tikros (,,atidedamosios®) jsigijimo sqnaudos, tokios kaip komisiniai agentams ir kitos kintamosios draudimo ir
draudimo sutarties sudarymo sgnaudos. [prastos pardavimo islaidos ir su tam tikra draudimo rasimi susietos sgnaudos
néra atidedamos, nebent jos visy pirma yra susijusios su naujos veiklos jsigijimu. Ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sgnaudos
néra pripazjstamos vienkartiniy jmoky gyvybés draudimo sutartims; ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sgnaudos yra
pripazjstamos likusiems produktams.

Gyvybeés draudimo jsigijimo sqnaudos kapitalizuojamos ir amortizuojamos per visg sutarciy galiojimo laikotarpj,
kapitalizuojant arba amortizuojant proporcingai pajamoms i jmoky (FAS 60) arba proporcingai i$ atitinkamy sutarciy
planuojamoms bendrojo pelno marzoms, apskaic¢iuotoms atitinkamiems sutarties galiojimo laikotarpio metams. Antrasis
variantas taikomas sutartims, kai investavimo rizika tenka draudeéjui. Pirmasis variantas taikomas visoms kitoms sutartims.
Nustatant amortizacijos sumgq, atsizvelgiama j aktuarine palukany normgq ir pasikeitimus rysium su sutarciy isémimu i3
portfelio arba jy atsaukimu. Sveikatos draudime atidétosios jsigijimo sgnaudos amortizuojamos per vidutinj draudimo polisy
galiojimo laikotarpj (nuo vieneriy iki penkeriy mety), taikant tiesinj metodq. Reguliariai tikrinama, ar nesumazéjo atidétyjy
Jsigijimo sgnaudy verté, tuo tikslu atliekant jsipareigojimo pakankamumo testg pagal TFAS 4.

(i) Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigus ir pinigy ekvivalentus atskirojoje finansinés buklés ataskaitoje sudaro grynieji pinigai kasoje, indéliai iki pareikalavimo
ir vienos nakties indéliai. Atskirojoje pinigu srauty ataskaitoje pinigy srautai pateikiami tiesioginiu badu.

(i) Investicijos j patronuojamgsias ir asocijuotgsias jmones

Investicijos | patronuojamagsias ir asocijuotgsias jmones apskaitomos savikaina, atémus vertés sumazéjimo nuostolius.
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(k) Pardavimui skirtas turtas

Ilgalaikj turtq ir perleidziamo turto grupes Bendrové klasifikuoja kaip skirtg parduoti, jei jo apskaitiné verté bus atgaunama
daugiausia is pardavimo, o ne toliau jj naudojant.

Toks ilgalaikis turtas ir perleidZziamo turto grupes, klasifikuojamos kaip laikomos parduoti, yra jvertinamos mazesne i jy
apskaitines verteés ir tikrosios vertés atémus pardavimo islaidas. PerleidZiamo turto grupés vertés sumazejimo nuostoliai

i8 pradziy priskiriami prestiZui, o véliau likusiam turtui ir jsipareigojimams proporcingai, i8skyrus atsargas, finansinj turtg,
atidétojo pelno mokescio turtq, iSmokas darbuotojams, investicinj turtq ir biologinj turtg, kurie ir toliau yra vertinami pagal
apskaitos principus. Vertés sumazéjimo nuostoliai dél pirminio klasifikavimo kaip skirtas parduoti arba skirtas paskirstyti,

ir bet kokie veliau pripaZinti nuostoliai dél perkainojimo yra pripaZjstami pelne (nuostoliuose). Pardavimui skirto turto
sumazeéjimo nuostoliai, jvertinti pirminio klasifikavimo metu, ir vélesnés pajamos bei nuostoliai, susije su turto pervertinimu,
yra jtraukiami j pelng (nuostolius).

Nematerialusis turtas ir nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai, klasifikuojami kaip skirti pardavimui, nebéra dévimi /
amortizuojami.

(1) Finansinés priemonés

Bendrove neisvestinj finansinj turtq skirsto j tokias kategorijas: finansinj turtq, vertinamgq tikrgja verte pelne (nuostoliuose),
paskolas ir gautinas sumas bei galimg parduoti finansinj turtq.

Bendroveé neisvestinius finansinius jsipareigojimus skirsto j tokias kategorijas: finansinius jsipareigojimus, vertinamus tikrgja
verte pelne (nuostoliuose), ir kitus finansinius jsipareigojimus.

(i) Neisvestinis finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai. PripaZinimas ir pripaZinimo nutraukimas

Visas finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai pirminio pripazinimo metu pripaZzjstami prekybos dieng, kai Bendrové
tampa priemonés sutarties dalimi.

Bendrove nustoja pripaZinti finansinj turtq, kai baigia galioti sutartinés teisés j pinigy srautus, kai ji perleidZia teises gauti
sutartinius pinigy srautus sandoryje, kuriame perleidZiama i§ esmes visa nuosavybeés teikiama nauda ir rizika, arba ji
neperleidZia, bet ir neislaiko i§ esmeés visos nuosavybes teikiamos naudos ir rizikos ir neislaiko perleisto turto kontrolés.
Bet kokia tokiame finansiniame turte, kurio pripaZinimas nutrauktas, turima dalis, kurig Bendrové sukuria arba islaiko,
pripazjstama kaip atskiras turtas ar jsipareigojimas. Bendrové nustoja pripaZinti finansinj jsipareigojimag, kai jos sutartiniai
jsipareigojimai yra padengiami, atSaukiami arba baigiasi jy terminas.

Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai sudengiami ir sudengta suma parodoma atskirojoje finansinés baklés
ataskaitoje, kai yra teisiné galimybe uzskaityti pripazintas sumas ir yra ketinimas atsiskaityti sudengta suma arba realizuoti
turtq ir jvykdyti jsipareigojimus vienu metu.

(ii) Neisvestinis finansinis turtas. Vertinimas

Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte pelne (nuostoliuose)

Finansinis turtas priskiriamas finansiniam turtui, vertinamam tikrgja verte pelne (nuostoliuose), jeigu jis priskiriamas
laikomam parduoti finansiniam turtui arba tokiu pripazjstamas pirminio pripazinimo metu. Tiesiogiai priskirtinos

sandorio sgnaudos pripaZjstamos pelne (nuostoliuose), kai patiriamos. Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte pelne
(nuostoliuose), jvertinamas tikrgja verte, kurios pokyciai, jskaitant bet kokias palikanas ar dividendy pajamas, pripazjstami
pelne (nuostoliuose).

Paskolos ir gautinos sumos

Toks turtas pirminio pripazinimo metu jvertinamas tikrgja verte, pridedant bet kokias tiesiogiai priskirtinas sandorio

sgnaudas. Po pirminio pripaZinimo toks turtas vertinamas amortizuota savikaina, naudojant apskaiciuoty paldkany normos
metodgq.
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Galimas parduoti finansinis turtas

Toks turtas pirminio pripaZinimo metu jvertinamas tikrgja verte, pridedant bet kokias tiesiogiai priskirtinas sandorio
sgnaudas. Po pirminio pripaZinimo toks turtas vertinamas tikrgja verte, kurios pokyciai, iSskyrus vertés sumazejimo
nuostolius ir skolos priemoniy valiutos kurso skirtumus, pripazjstami kitose bendrosiose pajamose ir sukaupiami tikrosios
vertes rezerve. Kai tokio turto pripazinimas nutraukiamas, nuosavybéje sukauptas pelnas ar nuostoliai perklasifikuojami |
pelng ar nuostolius.

(iii) NeiSvestiniai finansiniai jsipareigojimai. Vertinimas

Finansinis jsipareigojimas priskiriamas finansiniam jsipareigojimui, vertinamam tikrgja verte pelne (nuostoliuose), jeigu

jis priskiriamas laikomam parduoti finansiniam jsipareigojimui arba tokiu pripazjstamas pirminio pripazinimo metu.
Tiesiogiai priskirtinos sandorio sgnaudos pripazjstamos pelne (nuostoliuose), kai patiriamos. Finansiniai jsipareigojimai,
vertinami tikrgja verte pelne (nuostoliuose), jvertinami tikrgja verte, kurios pokyciai, jskaitant bet kokias paldkany sgnaudas,
pripazjstami pelne (nuostoliuose).

Kiti neidvestiniai finansiniai jsipareigojimai pirminio pripaZinimo metu jvertinami tikrgja verte, atémus bet kokias tiesiogiai
priskirtinas sandorio sgnaudas. Po pirminio pripaZinimo tokie jsipareigojimai vertinami amortizuota savikaina, naudojant
apskaiciuoty paltkany normos metodq.

(iv) ISvestinés finansinés priemonés

Jei reikia, Bendrové naudoja idvestines finansines priemones tam, kad apsidrausty nuo turto vertés svyravimo rizikos,
kuri atsiranda dél uZsienio valiutos kurso, akcijy kainy ir paldkany normy pokyciy. Pirminio pripaZzinimo metu isvestines
finansinés priemonés vertinamos tikrgja verte.

Po pirminio pripazinimo isvestines finansinés priemonés pakartotinai jvertinamos tikrgja verte kiekvieng atskiryjy finansiniy
ataskaity dieng. ISvestinés priemonés, kuriy tikroji verté yra teigiama, klasifikuojamos kaip turtas, o iSvestinés priemonés,
kuriy tikroji verté neigiama - kaip jsipareigojimai. Isvestinés priemonés tikrosios vertés pokycio pelnas ar nuostoliai,
i8skyrus iSvestinés priemoneés, kuri yra apsidraudimo santykiy, kuriems taikoma apsidraudimo apskaita, dalis, pripazjstami
pelne (nuostoliuose). Bendrove neturi iSvestiniy priemoniy, kurios baty apsidraudimo santykiy, kuriems baty taikoma
apsidraudimo apskaita, dalis. [Svestinés priemones pripazinimas nutraukiamas suéjus jos ispirkimo terminui, jq perleidus ar
nutraukus.

(m) Vertés sumazéjimas
(i) Neisvestinis finansinis turtas

Finansinis turtas, nepriskiriamas finansiniam turtui, vertinamam tikrgja verte pelne (nuostoliuose), yra vertinamas kiekvieng
atskiryjy finansiniy ataskaity dieng siekiant nustatyti, ar yra objektyviy vertés sumazéjimo pozymiy.

Objektyvus jrodymas, kad finansinio turto verté yra sumazéjusi, apima:

- skolininko jsipareigojimy nevykdymag ar nemokumg;

- Bendrovei moketinos sumos restruktarizavimg tokiomis sglygomis, kuriomis kitu atveju Bendrove to nedaryty;
- pozymius, kad skolininkui arba emitentui bus pradétas bankroto procesas;

- nepalankius skolininky arba emitenty mokéjimo baklés pokycius;

- vertybinio popieriaus aktyviosios rinkos isnykimg dél finansiniy sunkumy; arba

- stebimi duomenys, rodantys, kad tikétini pinigy srautai i$ grupés finansinio turto yra reikSmingai sumazéje.

Finansinis turtas, vertinamas amortizuota savikaina

Bendrove jvertina tokio turto vertés sumazejimo jrodymus tiek atskirai, tiek bendrai. Visas atskirai reikSmingas turtas yra
atskirai jvertinamas, ar néra vertés sumazéjimo pozymiy. Turtas, kurio vertés sumazéjimo néra nustatoma, yra vertinamas
bendrai, siekiant nustatyti, ar nebuvo vertés sumazéjimo, kuris vertinant atskirai dar nebuvo nustatytas. Turtas, kuris néra
atskirai reikSmingas, yra vertinamas dél vertés sumazéjimo bendrai. Vertinimas bendrai yra atliekamas kartu grupuojant
panasios rizikos turtq.
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Atlikdama vertés sumazéjimo vertinimg bendrai, Bendrové naudoja istorine informacijq apie iSieskoty sumy laikq ir patirty
nuostoliy dyd;j ir atlieka koregavimus, jeigu esamos ekonominés ar kredito sqlygos rodo, kad faktiniai nuostoliai bus didesni

ar mazesni, nei numatoma atsizvelgiant j istorines tendencijas.

Vertés sumazéjimo nuostoliai apskaiciuojami kaip skirtumas tarp turto apskaitinés vertés ir jvertinty basimujy pinigy
srauty, diskontuoty naudojant turto pradine apskai¢iuoty palukany normg, dabartinés vertés. Nuostoliai pripazjstami pelne
(nuostoliuose) ir atspindimi per vertés sumazejimo sgskaitg. Kai, Bendrovés nuomone, néra realiy galimybiy atgauti turtg,
atitinkamos sumos yra nurasomos. Jeigu vertés sumazéjimo nuostoliy suma véliau sumazéja ir Sis sumazéjimas gali bati
objektyviai susietas su jvykiu, jvykusiu po to, kai buvo pripaZintas vertés sumazéjimas, tuomet anksciau pripazinti vertés
sumazéjimo nuostoliai yra atstatomi per pelng ar nuostolius.

Galimas parduoti finansinis turtas

Galimo parduoti finansinio turto vertés sumazéjimo nuostoliai pripazjstami perklasifikuojant tikrosios vertés rezerve
sukauptus nuostolius | pelng (nuostolius). Perklasifikuota suma yra skirtumas tarp jsigijimo savikainos (atémus bet
kokig sugrgZintg pagrindine paskolos dalj ir amortizacijq) ir esamos tikrosios vertés, atémus bet kokius anksciau pelne
(nuostoliuose) pripaZintus vertés sumazéjimo nuostolius.

Jeigu nuvertéjusio galimo parduoti skolos vertybinio popieriaus tikroji verte véliau padidéja ir padidéjimas gali bati
objektyviai susietas su jvykiu, jvykusiu po to, kai vertés sumazéjimo nuostoliai buvo pripaZinti, vertés sumazejimo nuostoliai
atstatomi pelne (nuostoliuose). Investicijos j nuosavybeés priemone, kuri klasifikuojama kaip galima parduoti, vertés
sumazéjimo nuostoliai, pripazinti pelne (nuostoliuose), néra atstatomi pelne (nuostoliuose).

(i) Nefinansinis turtas

Kiekvienai atskiryjy finansiniy ataskaity datai Bendrove perZidri nefinansinio turto apskaitine verte (isskyrus atsargas ir
atidétojo mokescio turtq), kad nustatyty, ar yra vertés sumazejimo pozymiy. Jeigu tokiy pozymiy yra, jvertinama turto
atsiperkamoji verté. Vertés sumazéjimo nuostoliai pripazjstami, jeigu turto arba jo pinigus kurian¢io vieneto apskaitiné verté
virsija jo nustatytq atsiperkamajg verte. Vertés sumazéjimo nuostoliai pripazjstami pelne (nuostoliuose).

(n) Tikrosios vertés nustatymas

Tikroji verté yra kaina, uz kurig vertinimo dieng baty parduotas turtas arba perleistas jsipareigojimas pagal jprastinj sandorj,
sudaromgq tarp rinkos dalyviy pagrindingje rinkoje, o jei jos néra - palankiausioje rinkoje, j kurig Bendrove gali patekti
vertinimo dieng. Isipareigojimo tikroji verté parodo jo prievoliy nejvykdymo rizikos poveik|.

Daug Bendrovés apskaitos principy ir atskleidimy reikalauja, kad baty nustatoma tiek finansinio, tiek nefinansinio turto ir
Jsipareigojimuy tikroji verte.

Ten, kur tinkama, Bendrove jvertina tikrgjg priemonés verte naudodama skelbiamg tos priemoneés kaing aktyviojoje
rinkoje. Rinka laikoma aktyvia, jei sandoriai su tuo turtu ar jsipareigojimais vyksta pakankamai daznai ir pakankamai didele
apimtimi, kad suteikty nuolatine informacijg apie kainas.

Jei néra skelbiamos kainos aktyviojoje rinkoje, Bendrové naudoja vertinimo metodus, kurie maksimizuoja atitinkamy
stebimy kintamuyjy naudojima ir minimizuoja nestebimy kintamuyjy naudojimq. Pasirinktas vertinimo metodas jtraukia visus
veiksnius, j kuriuos atsizvelgty rinkos dalyviai, jkainodami sandorj.

Jeigu tikrgja verte vertinamas turtas ar jsipareigojimas turi sillomq ir prasomaq kaing, tuomet Bendroveé turtg ir ilggsias
pozicijas vertina sitloma kaina, o jsipareigojimus ir trumpgsias pozicijas - prasoma kaina.

Geriausias finansinés priemoneés tikrosios vertés Saltinis pradinio pripaZinimo metu paprastai yra sandorio kaing, t. y. duoto
arba gauto atlygio tikroji verté. Jei Bendrove nustato, kad tikroji verté pradinio pripazinimo metu skiriasi nuo sandorio kainos
ir tikrosios vertés nepatvirtina nei identisko turto ar jsipareigojimo skelbiama kaina aktyviojoje rinkoje, nei nepagrindzia
vertinimo metodas, naudojantis tik duomenis i$ stebimuy rinky, tai finansiné priemoné pradinio pripazinimo metu vertinama
tikrgja verte, pakoreguota taip, kad skirtumas tarp tikrosios vertés pradinio pripaZinimo metu ir sandorio kainos buty
atidétas. Véliau Sis skirtumas pripaZjstamas pelne (nuostoliuose) per priemonés galiojimo laikotarpj, bet ne véliau, kai
jvertinimas visiskai pagrindziamas stebimais rinkos duomenimis arba sandoris baigiamas.
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Klaidos taisymas atskleidime

2020 m. Bendrové pakeité investicijy klasifikavimg pagal tikrosios vertés lygius. Tai buvo padaryta su tikslu siekiant
suvienodinti Bendrovés klasifikavimo politikg su ,,Munich Re“ politika, naudojama grupés lygiu. Dél Sio pakeitimo, Bendrove
26 pastaboje pasitaisé ankstesniy mety tikryjy verciy atskleidimg, kadangi praéjusiais metais jis neatitiko Grupés politikos.

Pagal atnaujintg politikg, 1-ojo lygio atveju vertinimas yra grindZziamas nekoreguotomis kotiruojamomis identisko finansinio
turto kainomis aktyvioje rinkoje, kuriomis Bendrové gali remtis balanso sudarymo datg. Siam tikrosios vertés hierarchijos
lygiui priskirtos finansinés priemonés daugiausia yra j birZos sqrasus jtraukti arba nejtraukti akcijy fondai bei j birZos sqrasus
jtraukti obligacijy fondai.

2-ajam lygiui priskiriamas turtas yra vertinamas taikant modelius, kurie pagristi rinkoje stebimais duomenimis. Jei tam
tikrai finansinei priemonei yra nustatytas sutarties laikotarpis, vertinimo tikslu naudojami pradiniai duomenys turi bati
matomi rinkoje visq tos sutarties laikotarpj. Be to, Siam lygiui priskyréme tokj turtg, kurio kainas pateikia automatizuotos
kainy analizés priemoneés, taciau kuriy atzvilgiu néra jrodymy, kad jos pagrjstos sandoriais rinkoje. Siam tikrosios vertés
hierarchijos lygiui priskirtos finansinés priemonés daugiausia yra pareikstinés obligacijos ir j birzos sqrasus nejtraukti
obligacijy fondai.

3-iajam lygiui priskirto turto atveju naudojame vertinimo metodus, pagrjstus pradiniais duomenimis, kurie néra stebimi
rinkoje - Sie daro tiek reikSmingg, tiek nereikSmingq jtakg vertinimui. Pradiniai duomenys atspindi Bendrovés prielaidas
dél veiksniy, j kuriuos rinkos Zaidéjai atsizvelgty savo kainodaroje. Tam naudojame visqg prieinamg informacijg, papildomg
Bendroveés vidiniais duomenimis. Siam tikrosios vertés hierarchijos lygiui priskirtos finansinés priemonés yra turto fondai.

Dél pasikeitusios politikos, naudojamos vertinimo technikos bei pradiniy duomeny dabar visos pareikstinés obligacijos ir ]
birZos sqgrasus nejtraukti obligacijy fondai yra atskleidZziami ne 1-ame lygyje, bet 2-ame lygyje, turto fondai yra atskleidZiami
ne 1-ame ar 2-ame lygiuose, bet 3-iame lygyje.

(o) Draudimo sutarciy jsipareigojimai

Gyvybés draudimo jsipareigojimai pripaZjstami, kai sudaromos sutartys ir sumokamos jmokos.
Draudimo sutarciy jsipareigojimus sudaro:

Gyvybés draudimo techninis atidéjinys

Draudimo techniniy atidéjiniy apskaiciavimo proceddra ir metodologija yra nustatyti Lietuvos Respublikos draudimo
jstatyme ir ERGO aktuarinés praktikos gairése. Techninis atidéjinys skai¢iuojamas kiekvienai sutarciai atskirai ir apima sumas,
gautas pagal draudimo sutartis, bei pagal sutartj sukauptas paldkanas (ir papildomas iSmokas), atémus sutarties valdymo
mokescius ir rizikos draudimo sgnaudas.

Kaupimo fazés produkty diskonto norma yra mazesnioji i$ garantuotos normos nuo 0,1 iki 4 proc., priklausomai nuo
sutarties pobudzio, sudarymo laiko ir apdraustos sumos valiutos ir kompanijos modelyje esancios planuojamos turto
grqzos, kurios adekvatumas vertinamas bent kartq per metus. Anuitety mokéjimo fazéje techninis atidéjinys formuojamas
su 0,05 proc. investicine grgZa su galimomis iSimtimis Latvijos anuitety atveju, kai konkreciai tarifo versijai yra nustatoma
kitokia planuojama investiciné grgZa prie$ pradedant tq versijg platinti.

Isigijimo sgnaudos kapitalizuojamos (pripazjstamos kaip ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sgnaudos) toms gyvybés draudimo
sutartims, kuriy sgnaudos yra padengiamos remiantis techniniais veiklos planais per ilgesnj nei vieneriy mety draudimo
laikotarpj (Zr. 11 pastabq). Valdymo mokes¢iai, rizikos priemokos ir rizikos draudimo suma apskai¢iuojami ir atimami i$
sukaupty sutartiniy jsipareigojimy kas ménesj, atsizvelgiant j draudimo sutarties sqlygas. Atidéjiniai su neigiama verte
atskirojoje finansinés buklés ataskaitoje neapskaitomi.

Isipareigojimas nustatomas kaip tiketiny bdsimy iSmoky diskontuotos vertés, Zaly sureguliavimo ir draudimo sutarciy
administravimo sgnaudy, draudéjo pasirinkimo galimybiy ir garantijy bei investicijy pajamuy i$ tokius jsipareigojimus
dengiancio turto, kiek jie tiesiogiai susije su sutartimi, suma, atémus diskontuotg jmoky, kuriy, numanoma, reikéty norint
padengti pinigy iSmokas ateityje, remiantis naudotomis vertinimo prielaidomis, verte. Isipareigojimas grindZiamas arba
esamomis prielaidomis, arba apskaiciuojamas naudojant prielaidas, nustatytas sutarties sudarymo metu - Siuo atveju
paprastai jtraukiama rizikos marza ir nepalankus nuokrypis.

<« -
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Perkelty jmoky techninis atidéjinys

Perkelty jmoky techninis atidéjinys atspindi tq gauty ar gautiny jmoky dalj, kuri susijusi su atskiryjy finansiniy ataskaity
dieng nepasibaigusia rizika. Techninis atidéjinys pripazjstamas, kai sutartys yra sudarytos ir jmokos sumoketos, ir
apskaitomas kaip jmoky pajamos per visqg sutarties galiojimo laikotarpj atsizvelgiant j pagal sutart] teikiamag draudimo

paslaugg.

Perkelty jmoky techninis atidéjinys apskaiciuojamas sveikatos draudimui naudojant 365 dieny pro rata temporis metodg.
Skaiciavimai atliekami atskirai kiekvienai sutarciai. Atidéjinys sutarciai sudaro tokiq procentine bendryjy pasirasyty jmokuy
pagal sutartj dalj, kokig dalj visos sutarties termino sudaro sutarties terminas po atskiryjy finansiniy ataskaity sudarymo
dienos. Atskirojoje finansinés buklés ataskaitoje perkelty jmoky techninis atidéjinys pripazjstamas gyvybés draudimo
techninio atidéjinio dalyje.

Numatomy iSmokeéjimy techninis atidéjinys

Numatomy ismokeéjimuy techninis atidéjinys yra lygus sumoms, kurios skiriamos padengti tikétinas galutines islaidas,
susijusias su draudziamaisiais jvykiais, apie kuriuos draudikui buvo pranesta iki ataskaity dienos, ir susijusias su
draudZiamaisiais jvykiais, kurie jvyko prie$ ataskaity dienq, taciau apie kuriuos draudikui nebuvo pranesta iki ataskaity
dienos.

Draudimo jmoky grgZinimo techninis atidéjinys

Draudimo jmoky grgZinimo techninis atidéjinys yra lygus sumai, kuria ateinanciais ataskaitiniais laikotarpiais gali bati
didinami techniniai atidéjiniai ir finansiniai jsipareigojimai pridedant jau priskirtg pelno dalj (papildomq pelno dalj).

Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys

Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys pripazjstamas, kai jvertinimai rodo, kad perkelty jmoky techninio atidéjinio
nepakanka draudimo sutarciy, sudaryty iki ataskaity dienos, iSmokoms pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui ir susijusioms
sutarciy administravimo islaidoms padengti.

Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys

Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys yra formuojamas su investiciniais vienetais susietoms sutartims,
klasifikuojamoms kaip draudimo sutartims - sutartims, su reikSminga draudimo rizika. Draudimo rizika yra laikoma
reikSminga, jei draudimo poliso draudimo suma sutarties sudarymo momentu virsija 5 proc. pirmy mety jmokos sumos.
Atidéjinys nustatomas remiantis su siomis draudimo sutartimis susijusiy vertybiniy popieriy rinkos verte.

Draudimo jsipareigojimy vertinimas

Su jprastinémis draudimo sutartimis susije jsipareigojimai vertinami konkreciu atveju atskirai, naudojant bruto draudimo
jmoky aktuarinj perspektyvinj metodg su prielaidomis, galiojusiomis sutarties sudarymo metu. Sveikatos draudimo
jsipareigojimai vertinami kaip perkelty jmoky techninis atidéjinys naudojant pro rata temporis metodg.

Isipareigojimy pakankamumo jvertinimas

Draudimo portfelis jvertinamas atliekant jsipareigojimu pakankamumo testg, jvertinant basimus pinigy srautus i$ draudimo
sutarciy ir palyginant juos su jsipareigojimy apskaitinémis vertémis atskaic¢ius ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sgnaudas. Taip
pat atsizvelgiama j atitinkamq turto portfel].

Grynujy pinigy jplaukas sudaro jvertintos busimos investicijy pajamos.

Kai jsipareigojimy pakankamumo jvertinimas rodo draudimo jsipareigojimy apskaitinés vertés nepakankamumag, pirmiausia
sumazinamos atidétosios jsigijimo sgnaudos. Jeigu to nepakanka, pripaZzjstamas papildomas nepasibaigusios rizikos

techninis atidéjinys. Isipareigojimy pakankamumo jvertinimas taikomas atidéjiniy bendrosioms sumomes, t. y. j perdraudimo
jtakg néra atsizvelgiama.

v I



Nepriklausomo auditoriaus iSvada, metinis vadovybés pranesimas ir atskirosios finansinés ataskaitos uz 2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus
(p) Finansiniai jsipareigojimai
(i) IS investiciniy sutarciy kylantys finansiniai jsipareigojimai

Si klasé apima investicines sutartis, kuriy finansiniai jsipareigojimai nustatomi remiantis su investicine sutartimi susijusiy
vertybiniy popieriy rinkos verte. Tokie finansiniai jsipareigojimai jsigijimo dieng priskiriami finansiniams jsipareigojimams,
vertinamiems tikrgja verte pelne (nuostoliuose). Bendrove jsipareigojimus priskyré finansiniy jsipareigojimy, vertinamuy
tikrgja verte pelne (nuostoliuose), kategorijai, nes taip eliminuojamas arba reikSmingai sumazinamas neatitikimas tarp turto
ir jsipareigojimuy, kuris atsirasty, jeigu i$ minéto turto ir jsipareigojimy kylantys pelnas ir nuostoliai baty pripaZinti taikant
skirtingus apskaitos principus. Si klasé apima produktus su nereik§minga draudimo rizika. Draudimo rizika yra laikoma
nereik§minga, jei draudimo poliso draudimo suma sutarties sudarymo momentu nevirsija 5 proc. pirmy mety jmokos
SumMos.

(ii) Kiti finansiniai jsipareigojimai

Visi kiti finansiniai jsipareigojimai (prekybos mokétinos sumos, kiti trumpalaikiai ir ilgalaikiai jsipareigojimai, gautos paskolos
ir isleisti skolos vertybiniai popieriai) pirma kartg apskaitoje registruojami tikrosiomis vertémis, o véliau amortizuota
savikaina, taikant apskai¢iuoty paltkany normos metodgq. Paprastai amortizuota trumpalaikiy finansiniy jsipareigojimy
savikaina atitinka ju nominaligjg verte, todeél trumpalaikiai finansiniai jsipareigojimai atskirojoje finansinés buklés ataskaitoje
jvertinami mokétina suma. Ilgalaikiai finansiniai jsipareigojimai pradzioje apskaitomi tikrgja sandorio verte, atémus sandorio
islaidas. Velesniais laikotarpiais jie vertinami amortizuota savikaina, taikant apskaiciuoty palikany normos metodg.

(r) Atidéjiniai ir neapibreéztieji jsipareigojimai

Atidéjinys apskaitomas tada, kai dél jvykio praeityje Bendrove turi jsipareigojimg (teisinj ar neatSaukiama), ir tiketina, kad
jam jvykdyti Bendrovei bus reikalingi ekonomine naudg teikiantys istekliai, ir jsipareigojimo suma gali bati patikimai jvertinta.
Jeigu Bendrove mano, kad dalis ar visas atidejinys bus padengtas, kompensacija pripazjstama kaip atskiras turtas, bet tik
tada, kai Bendrove yra tikra, kad kompensacija iSties bus gauta. Su atidéjiniu susijusios sgnaudos pateikiamos atskirojoje
pelno (nuostoliy) ataskaitoje, atémus kompensacijg, jeigu tokia yra. Jeigu pinigy vertés laike jtaka yra reikSminga, atidéjiniai
diskontuojami naudojant esamg priesmokestine normga, kuri atspindi jsipareigojimui badingq rizikg. Kai naudojamas
diskontavimas, atidéjinio padidéjimas, atspindintis praéjusj laiko tarpg, yra apskaitomas kaip finansinés veiklos sgnaudos.

(s) Atostoginiy jsipareigojimas ir kiti jsipareigojimai darbuotojams

Mokétinos sumos darbuotojams apima sukaupty atostoginiy jsipareigojimq, apskaiciuotg pagal darbo sutartis su
darbuotojais ir finansiniy ataskaity sudarymo dieng galiojancius teisés aktus. Atostoginiy jsipareigojimas apima susijusj
socialinio draudimo mokestj ir nedarbo draudimo jmokas. Sis straipsnis taip pat apima iseitines ismokas ir susijusj socialinio
draudimo mokest;.

Socialinio draudimo mokestis apima jmokas privalomai valstybés finansuojamai pensijai. Bendrove, be socialinio draudimo
mokescio, neturi teisinio jsipareigojimo ar neatSaukiamo pasizadéjimo vykdyti jokiy kity pensijy ar panasiy mokejimuy.

(t) Mokesciai
Pagrindiniai Bendrovei taikomy mokesciy (kity nei pelno mokestis) tarifai:

- Draudimo priezidros komisijos islaikymo mokestis - 0,217 proc. iki geguzés ir 0,117 proc. nuo geguzés ménesio nuo
pasirasyty draudimo jmoky Lietuvoje;

- Socialinio draudimo jmokos - Lietuvoje 1,77 proc., Latvijoje 24,09 proc., Estijoje 33,00 proc. nuo darbuotojams
priskai¢iuoty su darbo santykiais susijusiy pajamuy;

- Pardavimo pridétinés vertés mokestis - Lietuvoje 21 proc., Latvijoje 21 proc., Estijoje 20 proc. Skai¢iuojamas nuo PVYM
apmokestinamy pardavimo pajamy, mokamas atémus atskaitoma pirkimy PVM;

- Nekilnojamojo turto mokestis - Lietuvoje iki 1 proc., Latvijoje iki 0,5 proc., Estijoje O proc. nuo nekilnojamojo turto vertes;

- Aplinkos tersimo mokestis pagal jstatyme numatytus tarifus.

Pelno mokescio sgnaudas sudaro einamasis ir atidétasis mokesciai. Pelno mokes¢io sgnaudos pripazjstamos pelne
(nuostoliuose), isskyrus atvejus, kai jis susijes su sumomis, pripazintomis nuosavybéje.
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Einamasis pelno mokestis yra apskaiciuotas nuo mety apmokestinamujy pajamy, naudojant mokesciy tarifus, kurie
galiojo arba is esmeés galiojo atskiryjy finansiniy ataskaity dieng. Ataskaitiniu laikotarpiu pelno mokescio tarifas Lietuvoje
buvo 15 proc. (kaip ir praéjusiais metais). Veikla Latvijos ir Estijos respublikose pelno mokesc¢iu neapmokestinama. UZuot
apmokestinus einamuyjy mety pelng, mokestis yra taikomas tik pelno paskirstymo metu, t. y. mokant dividendus.

Atidétasis mokestis apskai¢iuojamas atsizvelgiant j laikinuosius skirtumus tarp turto ir jsipareigojimy sumy atskirosiose
finansinése ataskaitose bei jy ver¢iy mokesciy tikslais. Atidétasis mokestis apskaic¢iuojamas taikant mokesciy tarifus,
kurie bus taikomi laikiniesiems skirtumames, kai jie bus atstatyti, remiantis atskiryjy finansiniy ataskaity sudarymo dieng
galiojanciais jstatymais.

Atidetojo mokescio turtas yra pripazjstamas tuomet, kai tikimasi, kad ateityje Bendrove turés pakankamai mokestinio pelno,
kuris leis panaudoti mokestine naudg. Atidétojo mokescio turtas yra perzitrimas kiekvieng atskiryjy finansiniy ataskaity
sudarymo dieng ir yra mazinamas tokia suma, kokia mokestiné nauda, tikétina, nebus realizuota.

Imoniy pelnas Latvijoje ir Estijoje pelno mokesciu néra apmokestinamas. Pelno mokesc¢io pakeitimas Latvijoje

jsigaliojo nuo 2018 m. sausio 1 d. Pagal pasikeitusj Latvijos pelno mokescio jstatymq, pelno mokesciu jmoniy pelnas

néra apmokestinamas, taciau apmokestinami iSmokami dividendai. 2020 metais galiojo 20/80 tarifas iSmokamiems
dividendams apmokestinti (2019 m. - 20/80). Pagal galiojant] Estijos pelno mokescio jstatymg, pelno mokesciu jmoniy
pelnas néra apmokestinamas, taciau apmokestinami isSmokami dividendai. 2020 metais galiojo 20/80 tarifas iSmokamiems
dividendams apmokestinti (2019 m. - 20/80).

Bendrove turi nepaskirstyto pelno Latvijoje, sukaupto po 2018 m. sausio 1 d., kuris bty apmokestintas jj skirstant. Pagal
12-0jo TAS 39-g straipsnj Bendrové turi pripazinti atidétojo pelno mokescio jsipareigojimg uz visus apmokestinamuosius
laikinuosius skirtumus, susijusius su investicijomis j dukterines jmones, filialus ir asocijuotas jmones, isskyrus atvejus, kai
taikoma pripaZinimo iSimtis. Bendrové nustaté, kad jai taikoma 12-ojo TAS 39 straipsnio pripazinimo iSimtis, nes néra
tiketing, kad laikinas skirtumas artimiausioje ateityje pasikeis, t. y. - artimiausiu metu nepaskirstyto pelno paskirstymas
Latvijoje neplanuojamas.

(u) Sandoriai uzsienio valiuta

Sandoriai uzsienio valiuta yra apskaitomi taikant sandoriy dienomis galiojusius Europos Centrinio Banko nustatytus valiuty
kursus. Atskiryjy finansiniy ataskaity dieng uZsienio valiuta isreikstas turtas ir jsipareigojimai yra konvertuojami naudojant
tg dieng galiojusius Europos Centrinio Banko valiuty kursus. Pelnas ir nuostoliai dél valiutos keitimo yra pripaZjstami pelne
(nuostoliuose) tuo laikotarpiu, kai susidaro.

(v) Kapitalo valdymas

Nuo 2016 m. sausio 1 d. Bendrove kapitalo pakankamumaq vertina remiantis ,,Mokumas II“ taisyklémis. ,Mokumas II“
apima kapitalo poreikio skaiciavimo taisykles, taip pat atitinkancio kapitalo, rizikos valdymo ir vidaus kontrolés reikalavimus,
reglamentuoja ataskaity dél rizikos ir kapitalo buklés teikimq. Bendrovés kapitalo valdymo tikslas yra uztikrinti Bendroves
tvarumgq ir stabilumag, o kartu ir draudeéjy bei akcininky interesus. Kapitalo valdymas yra paremtas Bendrovés turto ir
jsipareigojimu bei jais susijusiy riziky valdymu ir kurj sudaro nuolatinis draudimo jstatyme numatytuy reikalavimy atitikties
vertinimas. Pagal Draudimo jstatymq, Bendrové turéty atitikti Siuos reikalavimus:

- tinkamy pagrindiniy nuosavy lésy suma negali bati mazesné uz minimalaus kapitalo reikalavimo apatine ribg, kurig
sudaro 6,2 mln. eury;
- tinkamuy pagrindiniy nuosavy &8y suma negali bati maZesné uz mokumo kapitalo reikalavimg.

Bendrove turi pakankamai tinkamuy pagrindiniy nuosavy &3y, kurias sudaro paprastas akcinis kapitalas, akcijy priedai, susije
su paprastu akciniu kapitalu, nepaskirstytas pelnas ir perkainojimo rezervas. Remiantis ,Mokumas I1“ taisykléemis,

2020 m. gruodzio 31 d. tinkamos pagrindinés nuosavos lésos 2,18 karto virsijo mokumo kapitalo reikalavimg

(2019 gruodzio 31 d. - 2,25 karto).

(z) Tarpusavio uzskaitos ir palyginamieji skaiciai

Sudarant finansines ataskaitas turtas ir jsipareigojimai bei pajamos ir sqgnaudos néra uzskaitomos tarpusavyje, isskyrus
atvejus, kai atskiras Tarptautinis finansinés atskaitomybés standartas reikalauja tokio uzskaitymo.

Kur buvo reikalinga, palyginamieji skaiciai buvo pakoreguoti, kad atitikty einamuyjy mety informacijos pateikima.
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4 pastaba. Nauji ir pakeisti tarptautiniai finansinés atskaitomybés standartai ir nauji
tarptautinés finansinés atskaitomybés aiskinimo komiteto (TFAAK) isaiskinimai

1. Apskaitos politikos pakeitimai ir atskleidimai

Bendroveés apskaitos politika, palyginus su praéjusiy mety apskaitos politika, nesikeité, isskyrus Sias TFAS pataisas, kurias
Bendroveé pradéjo taikyti nuo 2020 m. sausio 1 d.

TFAS standarty konceptuali sistema

2018 m. kovo 29 d. TASV paskelbé persvarstytg Konceptualig finansines atskaitomybés sistemg. Konceptualioje sistemoje
pateikiamas issamus rinkinys sqvokuy, kurios taikomos rengiant finansines ataskaitas, leidZiant standartus, rengéjams
ruosiant nuosekliai taikomas apskaitos politikas. Jos taip pat gali padéti tiems, kas nori suprasti ir aiskinti standartus. TASV
taip pat isleido atskirg pridedamqjj dokumentg ,,Nuorody j TFAS standarty konceptualig sistemg pakeitimai“, kuriame
pateikti susijusiy standarty pakeitimai, siekiant atnaujinti nuorodas j persvarstytg Konceptualig sistemq. Jis taip pat skirtas
palengvinti jmonéms peréjimq prie persvarstytos Konceptualios sistemos, kai tokios jmonés rengia apskaitos politikg
remdamosi Konceptualia sistema ir kai konkrec¢iam atvejui negali bati pritaikytas ne vienas TFAS. Jeigu rengéjai apskaitos
politikg rengia remmdamiesi Konceptualia sistema, jie turety jos laikytis nuo 2020 m. sausio 1 d. arba véliau prasidedanciais
finansiniais laikotarpiais.

3-iasis TFAS , Verslo jungimai“ (pataisos)

TASV isleido ,,Verslo apibrézimas“ pataisas (3-iojo TFAS pataisos), siekdama isspresti sunkumus, kylancius tais atvejais,
kai Gkio subjektas turi nustatyti, ar jis jsigijo verslq, ar turto grupe. Pataisos galioja verslo jungimams, kurie jvyko pirmame
metiniame ataskaitiniame laikotarpyje, prasidedan¢iame nuo ar po 2020 m. sausio 1 d., ir turtui, kuris jsigyjamas nuo Sio
laikotarpio pradZzios arba véliau. Vadovybé jvertino, jog pataisos neturi jtakos Bendrovés finansinéms ataskaitoms, nes
artimiausioje ateityje neplanuojama sudaryti verslo jungimo sandoriy.

1-ojo TAS , Finansiniy ataskaity pateikimas“ ir 8-ojo TAS , Apskaitos politika, apskaitiniy jvertinimy keitimas ir klaidos*:
sqgvokos , reikSminga“ apibréztis (pataisos)

Pataisos jsigalioja 2020 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedanciais finansiniais metais, nors ankstesnis taikymas yra
leidZiamas. Pataisose paaiskinta sqvoka ,reikSminga“ ir tai, kaip ji turi bati taikoma. Naujoje apibréztyje nurodoma, kad
,<...> Reik§minga yra tokia informacija, kurios nepateikimas arba klaidingas ar neaiskus pateikimas pagrjstai, tikétina, gali
daryti jtakg sprendimams, kuriuos pagrindiniai bendrosios paskirties finansiniy ataskaity vartotojai priima remdamiesi
tomis finansinémis ataskaitomis, kuriose pateikiama finansiné informacija apie konkrety ataskaitas teikiantj Gkio subjektq.
<..>“Be to, buvo patobulinti kartu su apibréztimi pateikiami paaiskinimai. Pataisose taip pat nurodoma, kad reikSmingumo
apibréztis nuosekliai vartojama visuose TFAS. Vadovybé jvertino, jog pataisos neturi jtakos bendroves finansinéms
ataskaitoms.

Palukany normy lyginamojo indekso reforma — 9-asis TFAS, 39-asis TAS ir 7-asis TFAS (pataisos)

2019 m. rugsejj TASV paskelbé 9-ojo TFAS, 39-ojo TAS ir 7-ojo TFAS pataisas, kadangi tais pakeitimais siekiama numatyti
bendrq lengvatg prie$ vykdant tarpbankinés palakany normos (IBOR) pakeitimo ,,1 etapq“. Siose paskelbtose pataisose
nagrinéjamos problemos, kurios turi jtakos finansinei atskaitomybei laikotarpiu iki esamo paltkany normos lyginamojo
indekso pakeitimo alternatyvia palukany norma, ir analizuojamas poveikis, kurj gali sukelti konkretus apsidraudimo
sandoriy apskaitos reikalavimai, nustatyti 9-ajame TFAS ,,Finansinés priemonés“ ir 39-ajame TAS , Finansinés priemonés.
Pripazinimas ir vertinimas*, kai dél tokio poveikio batina atlikti j ateitj orientuotq analize. Remiantis pataisomis suteikiamas
laikinas atleidimas, taikytinas visiems apsidraudimo sandoriams, kuriems paltkany normy lyginamojo indekso reforma
turi tiesioginés jtakos, kai pagal tokig reformg apsidraudimo apskaita tesiama neaiskumo laikotarpiu, kol esamas paldkany
normos lyginamasis indeksas nekeic¢iamas j alternatyvig beveik nerizikingg paltikany normq. Taip pat buvo atliktos pataisos
ir 7-ajame TFAS ,Finansinés priemonés. Atskleidimas“ dél papildomos informacijos apie neaiskumg, kuris atsiranda dél
paldkany normy lyginamojo indekso reformos, atskleidimo. Pataisos taikomos metiniams ataskaitiniams laikotarpiams,
prasidedantiems 2020 m. sausio 1 d. arba véliau, ir jos turi bati taikomos retrospektyviai. ,,2 etapas“ orientuotas |
problemas, kurios gali turéti jtakos finansinei atskaitomybei, kai esamas paltikany normos lyginamasis indeksas kei¢iamas
j nerizikingq paldkany normq (RFR). Vadovybé jvertino, jog pataisos neturi jtakos Bendrovés finansinéms ataskaitoms, nes
apsidraudimo sandoriai néra sudaromi.
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16-asis TFAS ,Nuoma*“. , Su COVID-19 susijusios nuomos nuolaidos“ (pataisa)

Pataisa taikoma retrospektyviai finansiniams metams, prasidedantiems 2020 m. birzelio 1 d. arba véliau. LeidZiama taikyti
anksciau, taip pat finansinése ataskaitose, kurias paskelbti 2020 m. geguzés 28 d. jgaliojimas nesuteiktas. TASV i$ dalies
pakeite standartg, siekdama suteikti iSimtj nuomininkams, kurie gali netaikyti 16-ojo TFAS nuomos pasikeitimo apskaitos
nuostaty nuomos nuolaidoms, kurios yra tiesiogine COVID-19 pandemijos pasekme. Pataisa numato praktine priemone,
pagal kurig nuomininkas gali bet kokj nuomos mokesciy pasikeitimag dél su COVID-19 susijusiy nuomos nuolaidy apskaityti
taip pat, kaip jj apskaityty taikydamas 16-qjj TFAS, jeigu pasikeitimas nebuty laikomas nuomos pakeitimu, tik jei jvykdomos
visos 8ios sglygos:

- dél nuomos mokesciy pasikeitimo patikslintas atlygis uz nuomaq yra i5 esmés toks pats kaip atlygis uz nuoma prie$ pat
pasikeitimq arba uZ jj mazesnis;

- bet koks nuomos mokesciy sumazinimas turi jtakos tik mokéjimams, kurie turéjo buti sumokéti 2020 m. birzelio 30 d.
arba anksciau;

- kitos nuomos sqlygos i§ esmés nekei¢iamos.

Vadovybé $ig pataisq ir joje numatytq praktine priemone pradéjo taikyti anks¢iau - nuo 2020 m. sausio 1 d, kadangi
Bendrove gavo su COVID-19 susijusiy nuomos nuolaidy. Bendrove ataskaitiniais metais prisipazino 9 617 eury pajamy tam,
kad pritaikius praktine priemone bty atspindéti nuomos mokejimy pagal nuomos sutartis pasikeitimai.

2. Patvirtinti, bet dar nejsigalioje ir anksc¢iau nepradéti taikyti standartai
9-asis TFAS ,Finansinés priemonés* (2014 m.)

Galioja 2018 m. sausio 1 d. arba véliau prasidedantiems metiniams ataskaitiniams laikotarpiams. Taikoma retrospektyviai
su tam tikromis iSimtimis. Nereikalaujama taisyti ankstesniy laikotarpiy informacijos. Taisyti ankstesniy laikotarpiy
informacijg galima, bet tik jei tai jmanoma nesiremiant véliau jgytomis Ziniomis. LeidZiama pradéti taikyti anksciau. Pagal
4-qjj TFAS ,,Draudimo sutartys*, kuris galioja nuo 2018 m. sausio 1 d., draudimo bendrovés nuo 2023 m. sausio 1 d. privalo
pradéti taikyti 9-ajj TFAS ir 17-qjj TFAS.

Bendrove, teikianti draudimo paslaugas, nusprendé pasinaudoti galimybe atideti 9-ojo TFAS taikymg. Todél standartas
neturés reikSmingos jtakos jos finansinéms ataskaitoms iki to momento, kai pradés jj taikyti pirmq kartg. Bendroveé tenkina
taikymo atidejimo sqlygas, nes ji anksciau netaike 9-ojo TFAS ir jos draudimo sutarciy jsipareigojimuy apskaitine verté sudaro
90 proc. visy jsipareigojimy apskaitinés vertes.

9-uoju TFAS pakeitiamas 39-asis TAS ,Finansinés priemonés. PripaZinimas ir vertinimas*, tac¢iau toliau taikoma 39-o0jo TAS
isimtis dél finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy portfelio palikany normos pozicijos tikrosios vertés apsidraudimui.
Ukio subjektai gali pasirinkti apskaitos politikg: taikyti 9-ajame TFAS nustatytus apsidraudimo apskaitos reikalavimus ar
toliau taikyti esamus, 39-ajame TAS nustatytus, apsidraudimo apskaitos reikalavimus visai apsidraudimo apskaitai.

Nors leistini finansinio turto vertinimo pagrindai - amortizuota savikaina, tikroji verté kitose bendrosiose pajamose (TVKBP),
tikroji verté pelne arba nuostoliuose (TVPN) - yra panasus j 39-ajame TAS nustatytus vertinimo pagrindus, grupavimo j
atitinkamas vertinimo grupes kriterijai labai skiriasi.

Finansinis turtas vertinamas amortizuota savikaina, jei tenkinamos abi Sios sglygos:

- finansinis turtas laikomas pagal verslo modelj, kurio tikslas - laikyti finansinj turtg sutartyje numatytiems pinigy
srautams surinkti; ir

- del finansinio turto sutarties sqlygy nustatytomis datomis gali atsirasti pinigy srauty, kurie yra tik pagrindinés sumos ir
pagrindinés nepadengtosios sumos palukany mokéjimai.

Be to, dél ne prekybos nuosavybés priemoniy bendrové gali pasirinkti neatsaukiamai teikti vélesnius tikrosios vertes pokycius
(jskaitant uzsienio valiutos keitimo pelnq ir nuostolius) kitose bendrosiose pajamose. Sie jokiomis aplinkybémis néra

perklasifikuojami j pelng ar nuostolius.

Skolos priemoniy, vertinamy TVKBP, palikany pajamos, tikétini kredito nuostoliai ir uZsienio valiutos keitimo pelnas ir
nuostoliai pripaZjstami pelnu arba nuostoliais taip pat kaip ir finansinio turto, apskaityto amortizuota savikaina, atveju. Kitas
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pelnas (nuostoliai) pripaZjstamas kitomis bendrosiomis pajamomis, o nutraukus pripazinimq - perklasifikuojamas j pelng ar
nuostolius.

9-ajame TFAS nustatytame vertes sumazéjimo modelyje 39-ojo TAS , patirty nuostoliy modelis“ pakeiciamas ,,tiketiny
kredito nuostoliy modeliu®. Tai reiskia, kad néra butina, jog nuostolio jvykis baty jvykes pries pripaZjstant vertés sumazéjimo
atidéjinius.

9-ajame TFAS yra pateikiamas bendrasis apsidraudimo apskaitos modelis, pagal kurj apsidraudimo apskaita yra labiau
suderinta su rizikos valdymu. Apsidraudimo sandoriy rasys - tikrosios vertés apsidraudimo sandoris, pinigy srauty
apsidraudimo sandoris ir grynosios investicijos j uzsienyje veikiantj Gkio subjektq apsidraudimo sandoris - nesikeicia, taciau
jmonés vadovybé turés priimti papildomus vertinimo sprendimus.

Pagal standartg nustatomi nauji reikalavimai, kuriy batina laikytis taikant apsidraudimo apskaitg, jg tesiant ar nutraukiant.
Pagal §j standartq prie apdraustyjy objekty taip pat galima priskirti papildomas pozicijas.

BUtina iSsamiai atskleisti papildomq informacijg dél kio subjekto rizikos valdymo ir apsidraudimo veiklos.

Tikétina, kad standartg taikant pirmg kartg, jis turés reikSmingos jtakos Bendrovés finansinéms ataskaitoms, nes turéty
pasikeisti jos finansiniy priemoniy klasifikavimas ir vertinimas. Bendrove ketina 9-gjj TFAS ir 17-qjj TFAS pradéti taikyti nuo
2023 mety.

Taciau sudétinga nuspéti, kokj portfelj Bendrové turés 2023 m. sausio 1 d. Visy skolos ir kity fiksuoty pajamy vertybiniy
popieriy, nuosavybés priemoniy ir fondy vienety SPPI testas 2020 m. gruodZio 31 d. buvo teigiamas.

17-asis TFAS ,,Draudimo sutartys*

Standartas taikomas metiniams ataskaitiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2021 m. sausio 1 d. arba véliau. LeidZziama
ji taikyti anksciau, jeigu taip pat taikomi 15-asis TFAS ,,Pajamos pagal sutartis su klientais“ ir 9-asis TFAS | Finansinés
priemonés®. 2020 m. kovg vykusiame susitikime Valdyba nusprendé atidéti jsigaliojimo datq iki 2023 m. Pagal 17-qjj

TFAS nustatomi sudaryty draudimo sutarciy pripazinimo, vertinimo, pateikimo ir atskleidimo principai. Pagal jj taip

pat reikalaujama, kad panasus principai baty taikomi ir turimoms perdraudimo sutartims, ir investavimo sutartims su
savarankisko dalyvavimo elementais. Taip siekiama, kad Gkio subjektai pateikty svarbig informacijg taip, kad tie sandoriai
bty parodyti teisingai. Remdamiesi tokia informacija finansiniy ataskaity vartotojai gali jvertinti tokiy sandoriy jtakg tkio
subjekto finansinei buklei, finansiniams rezultatams ir pinigy srautams, kai taikomas 17-asis TFAS. ES dar nepatvirtino Sio
standarto.

Bendrove laikosi prielaidos, kad pradéjus taikyti naujg standartg, jis turés reikSmingos jtakos jos finansinéms ataskaitoms,
nes draudimas yra pagrindiné Bendroves veikla. Todél Bendrové tures keisti vertinimo modelius, draudimo sutarciy (pelningy
ir nuostolingy) klasifikacijg ir draudimo portfeliy sujungimo reikalavimus.

17-asis TFAS , Draudimo sutartys“ ir 4-asis TFAS , Draudimo sutartys“ (pataisos)

17-0jo TFAS , Draudimo sutartys“ pataisos taikomos retrospektyviai finansiniams laikotarpiams, prasidedantiems

2023 m. sausio 1 d. ar véliau, nors leidZiama taikyti anksciau. Pataisos skirtos padéti jmoneéms taikyti §j standartq. Visy
pirma, pataisos parengtos taip, kad galima buty sumazinti sgnaudas supaprastinant kai kuriy standarto reikalavimy
taikymaq, supaprastinti finansiniy rezultaty aiskinimq ir peréjimag prie standarto taikymo atidedant jo jsigaliojimo datq iki
2023 m. ir suteikiant papildoma isimtj, kuria galima pasinaudoti, kai 17-asis TFAS taikomas pirma kartg.

4-0jo TFAS pataisomis kei¢iamas 4-ajame TFAS | Draudimo sutartys“ nustatytas laikinosios isSimties dél 9-ojo TFAS
,Finansinés priemonés* taikymo galiojimo pabaigos laikas, kuriam pasibaigus jmonés privaléty 9-qjj TFAS pradéti taikyti

2023 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedanciais finansiniais metais.

ES dar néra patvirtinusi 8iy 17-ojo TFAS pataisy.
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1-asis TAS , Finansiniy ataskaity pateikimas®. | Isipareigojimy priskyrimas trumpalaikiams ir ilgalaikiams
jsipareigojimams“ (pataisos)

Pataisos jsigalioja 2022 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedanciais finansiniais metais, nors ankstesnis taikymas yra leidZiamas.
Del COVID-19 pandemijos, Valdyba atidejo pataisy jsigaliojimg metams, t. y. iki 2023 m. sausio 1 d., siekdama skirti
jmonéms daugiau laiko jgyvendinti klasifikavimo pokycius, susijusius su Siomis pataisomis. Pataisomis siekiama skatinti
nuosekly reikalavimy taikyma padedant jmonéms nuspresti, ar finansinés buklés ataskaitoje skolos ir kiti jsipareigojimai,
kuriy atsiskaitymo data yra neapibrézta, turéty bati klasifikuojami kaip trumpalaikiai ar ilgalaikiai. Pataisos daro jtakg
jsipareigojimuy pateikimui finansinés padéties ataskaitoje ir nekeic¢ia galiojanciy reikalavimy, susijusiy su turto, jsipareigojimy,
pajamy ar sgnaudy jvertinimu ar pripaZinimo momentu, taip pat informacijos, kurig tkio subjektai atskleidZia apie tuos
straipsnius. Taip pat pataisose paaiskinamas skoly klasifikavimo reikalavimas, kai uz tokias skolas jmoné gali atsiskaityti
naudodama savo nuosavybés priemones. Sios pataisos dar nepriimtos taikyti ES.

Bendrove nesitiki, kad pradéjus taikyti pataisas, jos turés reikSmingos jtakos jos finansinéms ataskaitoms.

3-iojo TFAS ,Verslo jungimai“, 16-ojo TAS , Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai“, 37-ojo TAS , Atidéjiniai,
neapibréztieji jsipareigojimai ir turtas“ pataisos ir 2018-2020 m. metiniai TFAS patobulinimai

Pataisos jsigalioja 2022 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedanciais finansiniais metais, nors ankstesnis taikymas yra leidZziamas.
TASV paskelbe Sias siauros taikymo srities TFAS standarty pataisas:

- 3-iojo TFAS ,Verslo jungimai“ pataisomis atnaujinama 3-iajame TFAS pateikta nuoroda j Konceptualiuosius finansinés
atskaitomybés pagrindus, nekeiciant verslo jungimuy apskaitos reikalavimy.

- 16-o0jo TAS ,Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai“ pataisose numatytas draudimas Bendrovei i nekilnojamojo
turto, jrangos ir jrengimy savikainos atimti pajamas, kurios gautos i$ turto vieneto, kuris ruoSiamas numatytam
naudojimui, pardavimo. Vietoj to, Bendrové pripaZins tokias pardavimo pajamas ir susijusias sgnaudas pelno (nuostoliy)
ataskaitoje.

- 37-ojo TAS ,Atidéjiniai, neapibréztieji jsipareigojimai ir turtas“ pataisose nurodoma, kurias islaidas Bendrove turety
jtraukti nustatydama sutarties vykdymo islaidas, kad galéty jvertinti, ar sutartis yra nuostolinga.

- 2018-2020 m. metiniuose patobulinimuose pateikiamos nedidelés 1-ojo TFAS , Tarptautiniy finansinés atskaitomybeés
standarty taikymas pirmg kartg*“, 9-ojo TFAS , Finansinés priemonés®, 41-ojo TAS ,,Zemés Tkis“ ir 16-ojo TFAS ,Nuoma“
aiskinamuyjy pavyzdziy pataisos.

ES dar nepatvirtino minéty pataisy.
Bendroveé nesitiki, kad pradéjus taikyti pataisas, jos turés reikSmingos jtakos jos finansinéms ataskaitoms.

Palikany normy lyginamojo indekso reforma. 2-as etapas. 9-asis TFAS, 39-asis TAS, 7-asis TFAS, 4-asis TFAS ir 16-asis
TFAS (pataisos)

2020 m. rugpjatj Tarptautiniy apskaitos standarty valdyba paskelbé dokumentq ,,Palukany normu lyginamojo indekso
reforma. 2-as etapas. 9-ojo TFAS, 39-ojo TAS, 7-ojo TFAS, 4-ojo TFAS ir 16-o0jo TFAS pataisos*, taip uzbaigdama savo darbg,
kuriuo siekiama reaguoti j IBOR reformq: pataisose numatyta laikina iSimtis, kuria siekiama atsizvelgti j tarpbankiniy
paltkany normos (angl. Interbank Offered Rates, IBOR) pakeitimo alternatyvigja beveik nerizikinga paldkany norma (angl.
risk-free interest rate, RFR) pasekmes finansinei atskaitomybei. Visy pirma, pataisose numatyta praktiné priemoné, pagal
kurig apskaitant finansinio turto arba finansinio jsipareigojimo sutartyje numatyty pinigy srauty nustatymo pagrindo
pasikeitimg batina koreguoti faktine paldkany normag tiek, kiek pasikeité rinkos paltkany norma. Taip pat pataisose
numatyta isimtis apsidraudimo santykiy nutraukimo reikalavimui, jskaitant laikingjq iSimtj atskiro identifikavimo reikalavimo
laikymuisi, kai RFR priemoné naudojama kaip rizikos komponento apsidraudimo priemoné. Be to, 4-ojo TFAS pataisose
numatyta, kad draudikai, kurie vis dar taiko 39-qjj TAS, galéty pasinaudoti tokiomis paciomis isimtimis, kurios numatytos
9-o0jo TFAS pataisose. Taip pat buvo atliktos pataisos ir 7-ajame TFAS ,Finansinés priemonés. Atskleidimai“, kad finansiniy
ataskaity vartotojai galéty suprasti paldkany normy lyginamojo indekso reformos jtakg jmonés finansinéms priemonés

ir rizikos valdymo strategijai. Pataisos jsigalioja 2022 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedangiais finansiniais metais, nors
ankstesnis taikymas yra leidZziamas. Nors pataisos taikomos retrospektyviai, Bendrove neprivalo koreguoti ankstesniy
laikotarpiy. ES dar néra patvirtinusi iy pataisy.

Bendrové nesitiki, kad pradéjus taikyti pataisas, jos turés reikSmingos jtakos jos finansinéms ataskaitoms.
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1-ojo TAS , Finansiniy ataskaity pateikimas* ir 2-ojo TFAS pareiskimo apie taikomq praktikq , Apskaitos politikos
atskleidimas“ pataisos

Pataisos taikomos metiniams ataskaitiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2023 m. sausio 1 d. arba véliau. LeidZiama
taikyti anksciau. Pataisose pateikiamos gairés, kuriomis remiantis priimami reikSmingi sprendimai dél apskaitos politikos
atskleidimo. Pazymetina, kad 1-ojo TAS pataisomis reikalavimas atskleisti ,,svarbig” apskaitos politikg pakeiciamas
reikalavimu atskleisti , reikSmingg*“ apskaitos politikg. Be to, pareiskime apie taikoma praktikg pateikiamos gairées ir
pavyzdZziai, skirti padéti taikyti reikSmingumo sampratq priimant sprendimus dél apskaitos politikos atskleidimo. ES dar
nepatvirtino Siy pataisy. Vadovybé dar nejvertino iy pataisy taikymo jtakos.

8-ojo TAS , Apskaitos politika, apskaitiniy jvertinimy keitimas ir klaidos“ pataisos , Apskaitiniy jvertinimy apibréztis*

Pataisos, kurios jsigalioja 2023 m. sausio 1 d. ar veliau prasidedanciais finansiniais metais (ankstesnis taikymas yra
leidZiamas), taikomos apskaitos politikos ir apskaitiniy jvertinimy keitimams, kurie daromi minétu laikotarpiu arba veéliau.
Pataisose pateikiamas naujas apskaitiniy jvertinimy apibrézimas - jie apibréZiami kaip finansinése ataskaitose pateikiamos
piniginés sumos, kurios susijusios su vertinimo neapibréztumu. Taip pat pataisose paaiskinama, kurie ir kaip apskaitiniy
jvertinimy keitimai skiriasi nuo apskaitos politikos keitimo ir klaidy taisymo. ES dar nepatvirtino iy pataisy. Vadovybé dar
nejvertino iy pataisy taikymo jtakos.

5 pastaba. Rizikos valdymas

Budama ERGO grupeés dalis, ERGO yra jsipareigojusi rizikg paversti verte. Rizikos valdymas yra neatskiriama Bendroves
valdymo dalis siekiant Sio tikslo. Rizikos valdymas apima visas strategijas, metodus ir procesus trumpalaikei ar ilgalaikei
rizikai, su kuria ERGO susiduria arba gali susidurti ateityje, nustatyti, analizuoti, jvertinti, valdyti, stebéti ir teikti ataskaitas.

ERGO grupé valdo rizikg visuose lygiuose pagal tris ,,gynybos linijas*: rizikg prisiimantys skyriai (1-oji linija), rizikos valdymo
skyrius, aktuarinis skyrius, atitikties skyrius (2-0ji linija) ir vidaus audito skyrius (3-ioji linija).

Bendroves rizikos valdymo skyrius jsteigtas norint pasiekti svarbiausiy strateginiy rizikos valdymo tiksly:

- i8saugoti finansinj tvirtumq taip uztikrinant, kad bus vykdomi jsipareigojimai klientams;
- apsaugoti ir padidinti akcininky investicijy verte,
- apsaugoti Bendrovés ir ERGO grupés reputacijq.

Norédama pasiekti minétus tikslus, Bendrove turi prisiimti tinkamg rizikq tinkamomis sumomis. Todél rizikos suvokima ir
atsargy jos valdymaq ji laiko prioritetiniais dalykais. Bendrové deda daug pastangy savo rizikos valdymo sistemai patobulinti.
Savo rizikos ir mokumo vertinimas, kuris apima visus procesus ir proceddras, kurie naudojami trumpalaikei ir ilgalaikei rizikai
nustatyti, jvertinti, stebéti, valdyti ir teikti ataskaitas, yra itin svarbi ERGO rizikos valdymo sistemos dalis. Atliekant savo
rizikos ir mokumo vertinimg, integruojama esama verslo strategijos jgyvendinimo padétis ir perspektyvos, rizikos strategija
ir kapitalo valdymas. Toliau pateiktuose skyriuose aprasomos svarbiausios rasys rizikos, su kuria susiduria Bendroveé dél
pasirinkto verslo modelio.

a) Draudimo rizika

Draudimo aplinka yra reguliuojama jsipareigojimy ir draudimo veiklg reglamentuojanciy teisés akty. Visos Baltijos Salys yra
ES nareés, todél visi jy jstatymai ir kiti teisés aktai turi atitikti atitinkamas ES direktyvas. Nuo 2016 m. sausio 1 d. Lietuvos,
Latvijos ir Estijos jstatymai, susije su draudimo prieZidra, atitinka EDPPI direktyvas, parengtas rezimui ,Mokumas II“.

Draudimo rizikos valdymas yra sudétineé Bendroveés rizikos valdymo sistemos dalis. Kad uztikrinty subalansuotq draudimo
portfelj, Bendrové yra parengusi kainodaros ir draudimo rizikos prisiémimo gaires, kurios yra reguliariai atnaujinamos.
Draudimo jmokos ir atidéjiniai apskaiciuojami atidziai parinkty aktuariniy prielaidy pagrindu. Draudimo rizikos portfelio
vertinimo gairés skirtingoms produkty grupéms yra skirtingos. I5samesné informacija apie tai pateikta kituose skyriuose.

Draudimo rizikos maZinimo politika
Bendrove, vykdydama draudimo veiklq, prisiima rizikg, kad jvyks draudZiamasis jvykis, apimantis asmenj, apdraustg

draudimo sutartimi. Rizika gali bati siejama su gyvybes, sveikatos, nelaimingy atsitikimuy ar kitais nuostoliais, kylanciais dél
draudZiamojo jvykio; iy nuostoliy atsiradimas ir dydis draudimo sutarties sudarymo dieng yra nezinomas.
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Vykdydama draudimo ir investicine veiklg Bendrové susiduria ir su rinkos rizika.

Bendroveé draudimo rizikg valdo naudodama grieztg draudimo rizikos prisiémimo politikg, ERGO grupés naujy produkty
tvirtinimo proceddras ir esamy produkty rezultaty periodinj vertinimg, reguliariai tikrina rezervavimo prielaidy
suderinamumg su esamo portfelio tendencijomis.

Draudimo rizikai vertinti ir stebéti Bendrové naudoja kelis metodus. Sie metodai apima vidinius rizikos vertinimo modelius,
jautrumo analizes, scenarijaus analizes ir testavimg nepalankiausiomis sglygomis.

Kainodarai ir techniniy atidéjiniy apskaic¢iavimui taikoma tikimybiy teorija. Pagrindiné rizika yra ta, kad iSmoky daznumas ir
sumos bus didesni, nei tikétasi. Draudimo jvykiai pagal ju pobtdj yra atsitiktiniai, faktinis jvykiy skaicius ir iSmoky dydis bet
kuriais metais gali nesutapti su tais, kurie nustatomi naudojant statistinius metodus.

Pagrindiné su draudimo paslaugomis susijusi rizika yra draudimo rizika ir konkurencinga rinkos rizika. Bendrové taip pat
susiduria su draudéjy nesqziningy veiksmuy rizika.

Draudimo rizikos valdymo sistema

Bendroveés draudimo rizikos prisiémimo strategija siekiama diversifikavimo, kad portfelis blty subalansuotas. Bendroveé
mano, kad didelis panasios rizikos portfelis leidZia patikimiau numatyti rezultatus.

Taip pat svarbi jvairoveé tarp produkty grupiy. Svarbiausios draudimo rizikos atskiroms draudimo grupéms yra tokios:

1. Produktai su garantuota investicijy grgza kaupimo etape. Si produkty grupé yra jautri mirtingumo, nutraukimo, sgnaudy
ir katastrofy rizikai. Sio portfelio dydis palaipsniui mazéja dél esamy sutarciy termino pabaigy ir labai nedidelio naujy
pardavimy kiekio. Sios produkty grupés rizikos kapitalas islieka mazdaug tokio paties lygio, o laikui bégant Siek tiek
mazéja. Jo svyravimus lemia dideli nerizikingos paltikany normos pokyciai (didéjimas / mazéjimas). Sgnaudas sudétinga
jvertinti ir dél ilgalaikiy prognoziy, kai sqgnaudas tenka vertinti ateinantiems 40 mety. 2020 mety birZelj sgnaudy
paskirstymo taisyklés buvo atnaujintos atsizvelgiant j faktinj sqnaudy paskirstyma.

Dar vienas aspektas, kurj sudétinga prognozuoti, yra nutraukimo norma, nes skirtingas tendencijas lemia Bendrovés
strategija. Naujausia analizé parodé, kad produkty, esanciy ,,be jmoky* fazéje, nutraukimo lygis yra didesnis uz
modeliuotq. Atsizvelgiant j tai ir gavus finansy direktoriaus patvirtinimg, nuo 2020 mety vasario pradétos taikyti
didesnés nutraukimo normos. Dél gerai diversifikuoto ir koordinuoto gyvybés draudimo rizikos prisiemimo proceso
mirtingumo pelno marza yra gana auksta, o mirtingumo rizika - nereikSminga.

Reaguojant j itin Zemas investicines grgzas rinkoje, kaupimo fazés produktai su garantuota investicine grgza nustoti
platinti.

2. Pensijy anuitetai anuitety mokéjimo etape (produktas su garantuota investicijy grgza). Si produkty grupé jautri
ilgaamziskumo, nutraukimo ir sgnaudy rizikai. Ilgaamziskumo rizika nuolat auga dél didéjancios pensijy anuitety
apimties anuitety mokéjimo etapo portfelyje. Be to, Bendroveés patirtis negali baiti laikoma pakankama tiksliems
faktiniams ilgaamziskumo vertinimams atlikti. Remiantis naujausia analize, prognozuojamas mirtingumo
lygis 2019 metais buvo sumazintas nuo 100 proc. iki 80 proc., taciau dar néra visiskai aisku, kaip ateityje keisis
ilgaamziskumas.

Dél nutraukimo apribojimu (pasirinkimas numatytas tik Estijos pensijy anuitetams, mokamiems pagal Kaupiamuyjy
pensijy jstatymaq) ir gana pastoviy anuiteto produkty islaidy nutraukimo ir sgnaudy rizika néra reikSminga. 2021 metais
Estijoje jsigaliojus atitinkamiems teisés akty pakeitimams, anuitety gavejai tures galimybe atsiimti sukauptas sumas i$
privaciy bendroviy. Prognozuojama, kad dél tokio teisinés aplinkos pasikeitimo bus atsisakyta didelés dalies Bendroves
i$ karto prasidedancio anuiteto portfelio; taciau, atsizvelgiant j dabartinius pokycius Siame portfelyje, tai néra laikoma
grésme Bendrovés mokumui.

Antrosios pensijy kaupimo pakopos anuitetams didele jtakg daro teisiné aplinka. Pastaruoju metu Lietuvoje pasikeité
taisyklés: nuo 2020 mety liepos nebeleidZiama pasirinkti privacios bendroveés, kaip antrosios pakopos pensijos anuiteto
mokétojos, todél Sis portfelis palaipsniui mazéja. Latvijoje vis dar siGlomi pensijy anuitetai po antrosios kaupimo
pakopos. Dél Siuo metu leidZziamos anuiteto struktdros ir klienty pageidavimy pastarasis produktas kelia labai nezymuy
neapibreztumag, todél atitinkamas rizikos kapitalas daugiausia siejamas su investicijy grqza.

3. Suinvesticiniais vienetais susieti produktai. Produktai jautras mirtingumo, negalios ir sergamumo, nutraukimo, sgnaudy
ir katastrofy rizikai. Sie produktai galioja ilgiau nei kiti ne anuitetiniai produktai, todél didZiausig draudimo rizikq su
investiciniais vienetais susietiems produktams kelia sgnaudos ir nutraukimas.
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4, Rizikos produktai. Produktai jautras mirtingumo, negalios ir sergamumo, nutraukimo, sgnaudy, katastrofy rizikai. Sie
produktai atspindimi gyvybés draudimo arba sveikatos draudimo, apskai¢iuojamo pagal panasius j gyvybés draudimo
metodus, draudimo rizikos moduliuose.

Draudimo rizikos valdymo principai aprasyti Bendroves rizikos strategijoje.
Draudimo sutarciy grupés

Bendrovés portfelj galima isskaidyti j tris pagrindines grupes: draudimas su garantuota investicijy grgza, su investiciniais
vienetais susietas draudimas ir rizika grindZiamas draudimas be taupymo dalies.

Draudimas su garantuota investicijy grgza
Siai grupei tenka didzioji dalis Bendrovés portfelio. Investicijy grgzos garantijos taikomos keturioms produkty grupéms:

1. Kaupiamasis draudimas. Sie produktai apima tiek taupymo elementgq, tiek mirties rizikos dalj. Tiksliau, jeigu draudimo
sutartis néra nutraukta, sutarta draudziama suma yra iSmokama mirties atveju arba pasibaigus draudimo sutarties
terminui, priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau.

2. Studijy draudimas. Sio produkto tikslas - stipendija naudos gavéjui-vaikui. Produktas taip pat apima tiek taupymo
elementgq, tiek mirties rizikos dalj. Ta¢iau, jeigu nepasibaigus draudimo sutarties galiojimo laikui apdraustasis mirsta,
draudziama suma ismokama tik pasibaigus draudimo sutarties galiojimo terminui. Si produkty grupé gana daznai apima
papildomq naslaicio pensijos rizikos apsauggq, kuri uZtikrina naslai¢io pensijos mokéjimus apdraustojo mirties atveju iki
draudimo galiojimo pabaigos.

3. Atidétas anuitetas. Sis produktas yra sukurtas papildomai pensijai kaupti ir priskiriamas tre¢iajai pakopai. Pagrindiné
Sio produkto iSmoka iSmokama baigus galioti draudimo sutarciai, taciau, jeigu apdraustasis mirsta anksciau, naudos
gavéjams ismokamos sumoketos jmokos, atskai¢ius mokescius.

4. 18 karto prasidedantis anuitetas. Produktas skiriasi nuo pirmujy trijy tuo, kad yra tik viena jmoka, o apdraustasis pradeda
gauti anuiteto iSmokas i$ karto jsigaliojus draudimo sutar¢iai. Apdraustasis gali pasirinkti anuitetq su garantuotu
laikotarpiu (5 ar daugiau mety) arba be jo. Jeigu pasirenkamas ne nulinis garantuotas laikotarpis ir apdraustasis mirsta
anksciau, nei baigiasi garantuotas laikotarpis, anuitetas toliau mokamas draudimo sutarties naudos gavéjams arba
iSmokama vienkartiné iSmoka.

Visi Sie draudimo pogrupiai labai jautrds rinkos investicijy grgzos sumazéjimui. Atsizvelgiant j esamq situacijq rinkoje, tampa
sudétinga patenkinti garantuotos investicijy grgzos reikalavimg. Dél Sios priezasties kaupimo fazés produktai su garantuota
investicine grgza jau nebeplatinami. Jautrumas kitoms pagrindinéms rizikoms priklauso nuo draudimo rasies.

Mirtingumo rizika. Kaupiamojo ir studijy draudimo produktai labai jautrds mirtingumo svyravimams. Taciau griezta rizikos
prisiemimo politika, portfelio apimtis ir reikSminga mirtingumo rizikos marza leidZia apsidrausti nuo Sios rizikos. Atidétas
anuitetas daug maziau jautrus mirtingumui, nes iSmokos mirties atveju yra kur kas mazesnés, palyginti su kaupiamojo ar
studijy draudimo produktais. IS karto prasidedancio anuiteto atveju tendencijos prieSingos ir analizuojama ilgaamziskumo
rizika.

Nutraukimo rizika. Atsizvelgiant j esamas tendencijas rinkoje, kaupiamojo draudimo, studiju draudimo, atidéto anuiteto
produktai yra gan jautrts nutraukimo rizikai. I8 karto prasidedancio anuiteto produktams nutraukimo rizika nebadinga,
nes nutraukimo galimybé yra numatyta tik Estijos pensijy anuitetams, kurie mokami vadovaujantis Kaupiamujy pensijy
jstatymu.

Tinkamuy su sgnaudomis susijusiy prielaidy nustatymas gali biti sudétingas, nes projekcijas reikia daryti ateinantiems
40 mety. Todél su sgnaudomis susijusios prielaidos kasmet tikrinamos ir (jei reikia) atliekami koregavimai.

Koncentracijos rizika yra maza, nes Bendroveés portfelis yra gerai diversifikuotas.

Su investiciniais vienetais susietas draudimas

Si produkty grupeé $iuo metu populiariausia rinkoje. Bendrovés portfelyje Sio produkto dalis auga ir dominuoja naujai
pasirasomy produkty portfelyje. Si produkty grupé beveik nejautri rinkos rizikai, nes investavimo rizikq prisiima draudéjas,

taciau jai priskiriami produktai paprastai parduodami su papildangiais rizikiniais draudimo produktais, kuriuos reikia vertinti
atsargiai.
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Rizika grindZiamas draudimas be taupymo dalies

Si produkty grupé apima ilgalaike papildomg rizikos apsaugg ir sveikatos draudimo produktg, kurio trukmé ne ilgesné kaip
vieneri metai.

Sveikatos draudimo produktas dél neilgo termino lankstesnis kainos koregavimams, taciau reikia nepamirsti, kad del
aukstesniy tarify sutarciy gali bati pratesiama maziau, dél ko gali reikSmingai sumaZzéti verslo apimtis. Tai netaikoma
papildomos apsaugos produktams, nes blsimos jmokos apibréziamos sudarant draudimo sutartj.

Jautrumas

Toliau pateikiama analizé atliekama dél pagrjstai galimy pagrindiniy prielaidy pokyciy, visoms kitoms prielaidoms
nekintant, parodant jtakag bendriesiems ir gryniesiems jsipareigojimams, pelnui pries apmokestinimg ir Bendroveés turtui, t. y.
atidétosioms jsigijimo sqnaudoms. Prielaidy koreliacija turés reikSmingos jtakos nustatant galutinius iSmoky jsipareigojimus,
taciau siekiant parodyti prielaidy pokyciuy jtakg prielaidos turéjo bati pakeistos atskirai. Reikéty pazymeéti, kad Siy prielaidy
poky¢iai yra netiesiniai. Jautrumo informacija skiriasi ir priklausomai nuo esamuy ekonominiy prielaidy, daugiausia dél vidiniy
sgnaudy ir pasirinkimo galimybiy bei garantijy laiko vertés pokyciy jtakos. Pasirinkimo galimybes ir garantijos yra pagrindiné
jautrumo asimetrijos prieZastis. Metodas, naudotas jautrumo informacijai iSvesti, ir reikSmingos prielaidos nuo ankstesnio

laikotarpio nesikeite.

2020 m. gruodzio 31 d.

Isipareigojimy

Isipareigojimy

Pelno pries

Atidétyjy jsigijimo

Prielaidy bendrgja verte gryngja verte apmokestinimg sgnaudy
Eurais pokytis padidéjimas / padidéjimas / padidéjimas / padidéjimas /
sumazéjimas sumazéjimas sumazéjimas sumazéjimas
Mirtingumas +10 proc. -30 140 -30 140 -20 830 -31630
Nutraukimas ir anuliavimas +10 proc. -138 429 -138 429 64 144 96 712
Diskonto norma +1 proc. -3850168 -3850168 1144118 670 588
Mirtingumas -10 proc. 32958 32958 20 831 29 286
Nutraukimas ir anuliavimas -10 proc. 153 392 153392 -64 138 -97 120
Diskonto norma -1 proc. 8117019 8117019 -1 154 408 -1 484 905
2019 m. gruodzio 31 d. Isipareigojimy Isipareigojimy Pelno pries Atidetyjy jsigijimo
Prielaidy bendrgja verte gryngja verte apmokestinimg sgnaudy
Bl pokytis padidéjimas / padidéjimas / padidéjimas / padidéjimas /
sumazéjimas sumazéjimas sumazéjimas sumazéjimas
Mirtingumas +10 proc. -24126 -24126 -24 204 -37 091
Nutraukimas ir anuliavimas +10 proc. -162 436 -162 436 72 956 111 273
Diskonto norma +1 proc. -3908 629 -3908 629 1206955 856 295
Mirtingumas -10 proc. 27 244 27 244 24 206 34718
Nutraukimas ir anuliavimas -10 proc. 180 096 180 096 -72 949 -111 397
Diskonto norma -1 proc. 8 264 383 8 264 383 -1217 810 -1673022

Kainodaros rizika

Bendrovés naudojami jmoky dydZiai ir normos paprastai skai¢iuojami ilgam laikotarpiui, bet ju pakankamumas tikrinamas
reguliariai. Jmoky dydZiai ir normos gali keistis dél iSmoky statistikos, rinkos tendencijy poky¢iy ir dél draudimo apsaugos
padidinimo arba sumazinimo. Bendrovéje taikoma periodiné jmoky dydziy ir tarify keitimo procedtra. Tarifai apskaiciuojami

taikant matematines prielaidas.

Todél yra rizika, kad realds parametrai neatitiks numatyty prielaidy ir jmoky dydZiai bei tarifai taps nepakankami. Si rizika
sumazinama tikrinant jprastose analizése taikomy prielaidy pagrjstuma.
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Kita gyvybés draudimo kainodaros rizika yra antiselekcijos rizika. Si rizika sumazinama taikant rizikos prisiémimo proceddrg
arba nustatant specialias sqlygas.

Zaly sureguliavimo rizika

Zaly sureguliavimo rizika yra labai svarbi sveikatos draudimui. Pamatiniai Bendrovés Zaly sureguliavimo veiklos principai

yra skaidrumas ir atsargumas. Skaidrumas reiskia sureguliavimo proceso aiskuma ir jo atitiktj nustatytoms gairems. Viena
vertus, tai atitinka pagrindinius kliento lUkescius, kita vertus, leidZia stebéti ir tikrinti sureguliavimo procesq. Procesui budingq
rizikg susvelnina grynuju pinigy rizikos nebuvimas ir tinkamuy kokybés kontrolés priemoniy taikymas, proceso skaidymas |
etapus ir pasirasymo taisykliy laikymasis.

Remiantis atsargumo principu, kiekviena pranesta Zala vertinama atskirai, atsizvelgiant j su ja susijusias aplinkybes,
sureguliavimo proceso metu gautqg informacijq ir esamg patirtj dél panasiy Zaly dydzio. Dél verslo pobtdzio labai sunku
uZtikrintai prognozuoti busima konkrecios Zalos rezultatq ir galutines pranesty Zaly sgnaudas. Todél atvejy vertinimai
reguliariai perziGrimi ir atnaujinami atsiradus naujos informacijos. Tac¢iau galutiniai jsipareigojimai gali skirtis dél vélesniy
poky¢iy. Daugelio veiksniy, lemianciy galutinius nuostolius, poveikj sunku vertinti. Atidéjiniy vertinimas, priklausantis
nuo produkto, taip pat priklauso nuo pamatinés draudimo sutarties nuostaty, Zaly sudétingumo ir dydzio, jvykio datos
nustatymo ir laiko, iki kol apie Zalg buvo pranesta.

Atidéjiniy rizika

Pagrindiné su techniniy atidéjiniy vertinimu susijusi rizika kyla dél to, kad didZioji dalis portfelio turi garantuotas iSmokas,
jo laikotarpis gana ilgas, reikia daryti 40-60 mety prognozes, bet esamos veiklos jmoky dydZio pakeisti negalima. Todél
atidéjiniy formavimo ir jsipareigojimy pakankamumo testo vertinimo parametrai kasmet perZiarimi. Nustacius naujy
tendencijy atitinkamai atnaujinami jsipareigojimo pakankamumui naudojami parametrai. Jei 8is testas parodyty atidéjiniy
nepakankamumag, atitinkamai baty naujinami ir rezervy skaiciavimo parametrai.

Perdraudimo strategija

Bendroveé perdraudZia tam tikrg dalj rizikos, kuriai ji teikia draudimo apsaugg pagal draudimo sutartis. Perdraudimo tikslas
yra sumazinti Bendrovei tenkancig nuostoliy dal; ir apriboti galimus grynuosius nuostolius diversifikuojant rizikg. Pagrindiné
perdraudimo sutarties forma yra privalomasis proporcinis perdraudimas. Rizika, virsijanti privalomojo perdraudimo sutarciy

ribas ar nepatenkantij ju apimtj, yra perdraudZziama pasirenkamai.
(b) Rinkos, kredito ir likvidumo rizika

ERGO investavimo strategija daugiausia grindZiama jos jsipareigojimy pasiskirstymu pagal trukme ir valiutq. Be grgZzos,
saugumo ir kreditingumo, priimant sprendimq dél investavimo atsizvelgiama j likviduma, diversifikacijq ir, ypa¢, j draudimo
jsipareigojimuy struktdrg. Su finansiniu turtu susijusios rizikos valdymo principai yra jtvirtinti Bendrovés rizikos valdymo
politikoje ir stebimi i$ anksto nustatytuose rizikos apetito, turto strateginio investavimo ir konkrecios rizikos valdymo
procesuose.

Bendroveé savo turto rizikg valdo kasmet parengdama naujg investavimo politikg. Strategijos jgyvendinimo ir apribojimuy
laikymosi stebésena vykdoma naudojant keliy lygiy struktdrg. 2019 m. MEAG (,MEAG Munich ERGO Asset Management*
GmbH), ERGO pasamdyta investicijy valdymo bendrové, priemé ir jgyvendino taktiniy sprendimuy. Investicijy atitikties
nustatytai strategijai stebésenq vykdo turto ir jsipareigojimy valdymo komanda (T] komanda), kurig sudaro turto valdytojas,
Bendroveés aktuarai, investicijy darbuotojai, rizikos valdytojas, planavimo ir kontrolés skyriaus vadovas ir valdybos narys.
Daugelis ERGO grupeés jmoniy taip pat dalyvauja vykdant investavimo rizikos planavimg, stebéseng ir valdyma.

Rinkos rizika

Viena svarbiausiy su finansiniu turtu susijusiy riziky yra investicijy portfelio vertés sumazéjimo dél rinkos kainy pokyciy rizika.
Rizika, susijusi su rinkos vertés pokyciais, yra nuolat vertinama naudojant NLL model;. Pagal §j modelj, grynuyjy nuostoliy
limito (angl. Net Loss Limit, NLL), stebima tikimybeé pasiekti rezultatg, virsijantj aktuary nustatytg minimaly investicijy

rezultatq. Aiskiai apibréZti procesai uztikrina, kad Bendrové galés laiku reaguoti j bet kokius reikSmingus kapitalo rinkos
poky¢ius.
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(a) Palukany normos rizika

Paltkany normos rizika yra rizika, kad finansinés priemonés bdsimieji pinigy srautai ar tikroji verté pasikeis dél paldkany

normy pokyciy.

Bendroves investicijas daugiausia sudaro fiksuoty pajamy vertybiniai popieriai, kuriy rinkos verteé yra veikiama paltkany
normy pokyciy. 2020 m. gruodZio 31 d. fiksuoto pajamingumo portfelio vidutiné svertiné paldkany norma iki termino

pabaigos buvo 2,38 proc. (2019 m. gruodZio 31 d. - 2,51 proc.).

Investicijos j finansines priemones ir pinigus, kuriems badinga paldkany normos rizika, pagal paltkany normas

2020

2019

Eurais
Apskaitiné verté

Apskaitiné verté

Fiksuoty pajamy skolos vertybiniai popieriai

0,00-2,50 proc. paltkany norma 116 027 485 103 565 609
2,51-3,50 proc. paldkany norma 21569 993 16 987 150
3,51-4,50 proc. paldkany norma 50690 701 47 364 351
4,51-5,50 proc. palukany norma 35526 168 35534088
5,51-6,50 proc. paldkany norma 23 564 021 23 680 862
6,51-7,50 proc. paldkany norma 445 348 473518
7,51-8,50 proc. paldkany norma 254 606 272 261
Fiksuoty pajamy skolos vertybiniy popieriy, i$ viso 248 078 322 227 877 839
Paskolos

2,51-3,50 proc. paldkany norma 6 005 617 6 004 493
Paskoly, i$ viso 6 005 617 6 004 493
Paltkanos netaikomos 86 215 809 87 248 360
IS viso 340299 748 321130692

(b) Kita kainos rizika

Kita kainos rizika yra rizika, kad finansiniy priemoniy busimi pinigy srautai ar tikroji verté gali svyruoti kintant rinkos kainoms
(i8skyrus tas, kurios kyla dél palakany normos rizikos ir valiutos rizikos), nepriklausomai nuo to, ar tie pokyciai atsirasty dél
atskirai finansinei priemonei ar jos emitentui badingy veiksniy, ar veiksniy, daranciy jtaka visoms rinkoje prekiaujamoms

panasioms finansinéms priemonéms.

Jeigu 2020 m. gruodzio 31 d. investicijy j nuosavybés ir fiksuoty pajamingumo fondus verté padidéty / sumazéty 10 proc.,

Bendroves nuosavas kapitalas padidéty / sumazety 1,9 mln. eury (2019 m. - 2,7 min. eury).

Skirtingu geografiniy regiony ekonominiai pokyciai taip pat gali turéti jtakos su tais regionais susijusio finansinio turto

tikrosioms vertéms.

Investicijos j finansines priemones ir pinigus pagal emitento vietq

Eurais

2020 2019
GruodZio 31 d.
Skolos ir kiti fiksuoty pajamy vertybiniai popieriai
Austrija 15177 386 15 041 083
Australija 2264 328 1662 483
Belgija 18 601 237 15 948 008
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Eurais

2020 2019
Gruodzio 31 d.
DidZiosios Britanijos Mergeliy Salos 210 962 0
Kaimany salos 312 120 0
Kanada 2292 187 1805 349
Cile 2113175 2102 647
Cekijos Respublika 189 189 248 739
Estija 2232902 2242 614
Suomija 2 689 803 2 662 920
Prancazija 41 003 566 40193176
Vokietija 22 941 584 22 842 273
Vengrija 5258 015 1986 936
Indonezija 534 585 532 393
Airija 9438256 8 749 650
Izraelis 5372 354 4 426 320
[talija 13 694 495 12 754 276
Kazachstanas 2115875 826 532
Latvija 5764 507 5664 947
Lietuva 4184 751 5382515
Liuksemburgas 20266 720 4916 009
Meksika 2217 431 2 555879
Nyderlandai 14219 511 13130016
Naujoji Zelandija 0 671 461
Norvegija 1876 107 1837197
Peru 2 585 948 1282 406
Lenkija 6 736 045 6115 367
Portugalija 223223 0
Slovakija 4505 777 4783 951
Slovénija 5386 285 5050 443
Ispanija 20222721 19 620 984
Svedija 1473 441 1454 024
Sveicarija 0 730777
DidZioji Britanija 4 574 418 1681 755
JAV 7399 418 3529 464
Europos investicijy bankas 0 15 445 245
Skolos ir kity fiksuoty pajamy vertybiniy popieriy, i$ viso 248 078 322 227 877 839
Akcijos ir fondy vienetai
Airija 9818570 18 617 747
Vokietija 1156 449 0
Estija 6 343 769 6 709 232
Suomija 105 945 81561
Liuksemburgas 1294701 1373333
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Eurais

2020 2019
Gruodzio 31 d.
Akcijy ir fondy vienety, iS viso 18 719 434 26 781 873
Paskolos, Estija 6 005 617 6 004 493
Paskoly, i$ viso 6 005 617 6 004 493
Susieti su investiciniais vienetais
Airija 7712 417 2 931 501
Suomija 2527626 1876 243
Liuksemburgas 46928 723 47 082 064
Susije su investiciniais vienetais, i$ viso 57 168 766 51 889 808
Pinigai
Estija 1500 083 1381196
Latvija 4 628 750 3039 828
Lietuva 4198 776 4 155 655
Pinigy, is viso 10 327 609 8576 679
Investicijy j finansines priemones, i$ viso 340299 748 321130 692

(c) Valiutos rizika
Valiutos rizika yra rizika, kad finansiniy priemoniy basimi pinigy srautai ar tikroji verté gali svyruoti kintant valiuty kursams.

DidZioji dalis Bendrovés jsipareigojimy skirtingomis valiutomis dengiami tomis paciomis valiutomis jvertintu turtu. Valiutos
rizika valdoma prizidrint, kad nepadengta valiutos rizika nevirsyty 5 % viso turto.

Toliau pateikiamas turtas ir jsipareigojimai, kuriems bidinga valiutos rizika.

2020 m. 2019 m.
P gruodio 31 d. gruodio 31 d.
usD usD
Draudimo ir kitos gautinos sumos 1911 2 692
Investicijos j finansines priemones - galimi parduoti skolos vertybiniai popieriai 0 0
Kiti tiesiogines draudimo veiklos jsipareigojimai 0 0
Perdraudimo mokétinos sumos 0 0
IS viso 1911 2 692

Kredito rizika

Investicijy kredito rizika yra rizika, kad vertybinio popieriaus emitentas nejvykdys savo jsipareigojimuy. Rizika Svelninama
jsigyjant vertybiniy popieriy i§ emitenty, turinciy aukstus kredito reitingus. Toliau pateikiamoje lenteléje aprasomas
Bendroves skolos vertybiniy popieriy portfelis pagal emitento kredito reitingg. Mety pabaigoje fiksuoty pajamy vertybiniy
popieriy svertinis vidutinis reitingas buvo A (2019 m. - A). Bendrové mano, kas jos kito finansinio turto kredito rizika yra
nedidelé, nes jo néra daug. Lenteléje pateikiamos finansinés priemonés ir pinigai turi bent vieng atitinkamos reitingy grupés
reitingqg, suteiktg nurodyty reitingy agentdry. Pinigams ir pinigy ekvivalentams yra priskirtas patronuojancios jmonés
reitingas.
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2020 s;"P"d",'d AAA AA A BBB BB Nereitinguota
oor's Suma

Eurais Moody's Aaa Aa A Baa Ba Nereitinguota
Skolos ir kiti fiksuoty pajamy

L o 58870979 77955819 54465219 56 786 305 0 0 248078322
vertybiniai popieriai
Skolos ir kity fiksuoty pajamy

24% 31% 22% 23% 0% 0% 100 %

vertybiniy popieriy dalis

Akcijos ir fondy vienetai,
apskaitomi tikrgja verte pelne 0 0 0 0 0 57 168 766 57 168 766
(nuostoliuose)

Galimos parduoti akcijos ir

. . 0 0 0 0 0 18 719 434 18 719 434
fondy vienetai
Paskolos 0 0 0 0 0 6005 617 6005617
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 0 7 887 383 230 965 2191688 0 17 573 10 327 609
Pinigy ir pinigy ekvivalent
.gu pinigy 4 0% 76 % 2% 21% 0% 0% 100 %
dalis
2019 S;"P"d“,'d AAA AA A BBB BB Nereitinguota
'oor's Suma
Eurais Moody's Aaa Aa A Baa Ba Nereitinguota
Skolos ir kiti fiksuoty pajamy
o o 58166379 76323254 56508175 36880031 0 0 227 877 839
vertybiniai popieriai
Skolos ir kity fiksuoty pajamuy
26% 33% 25% 16 % 0% 0% 100 %

vertybiniy popieriy dalis

Akcijos ir fondy vienetai,
apskaitomi tikrgja verte pelne 0 0 0 0 0 51889 808 51 889 808
(nuostoliuose)

Galimos parduoti akcijos ir

i ) 0 0 0 0 0 26 781 873 26 781 873
fondy vienetai
Paskolos 0 0 0 0 0 6 004 493 6 004 493
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 0 6 625 410 0 1931550 0 19 719 8576 679
Pinigy ir pinigy ekvivalenty

0% 64 % 0% 19 % 0% 0% 100 %

dalis

Kitam finansiniam turtui taip pat bidinga kredito rizika. Lenteléje pateikiama finansinio turto terminy struktdros, kuri
atspindi jy kredito kokybe, analizé. Daugiau nei 180 dieny pradelstos gautinos sumos yra visiskai nurasomos.

2020m.griodfio 31 & Nepradelstos ::::-:l::: Pradelstos Pradelstos I3 viso
Eurais 30 dieny 30-60 dieny 60-180 dieny

I$ draudéjy gautinos sumos 7 004 797 594910 134 215 291 146 8 025 068
I$ tarpininky gautinos sumos 3451 102 0 49 3602
I$ perdraudiky gautinos sumos 58 024 12 328 0 1 444 71796
Kitos gautinos sumos 240278 306 141 13 412 174 075 733 906
IS viso 7 306 550 913 481 147 627 466 714 8 834 372
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2019 m. gruodzio 31 d. Pradelstos

- Nepradelstos matiau nei ;;’_“::::it::q . gz‘;‘;:‘:ti::q 15 viso
urais 30 dieny

IS draudéjy gautinos sumos 7697 031 781 100 299 655 295223 9073 009
I$ tarpininky gautinos sumos 10 102 67 128 0 10 297
I8 perdraudiky gautinos sumos 1 444 0 0 0 1 444
Kitos gautinos sumos 58 102 326 114 0 78 153 462 369
IS viso 7766 679 1107 281 299 783 373 376 9547 119

DidZiausia kredito rizika, su kuria susiduria Bendroveé vykdydama draudimo veiklg, yra ta, kad draudéjas neatliks mokejimuy.
Bendroves kredito rizika atsiranda daugiausia dél jos draudimo gautiny sumuy. Siekiant apsaugoti Bendroveés finansine
bukle, rizikos valdymo priemonés taikomos visoms draudimo rasims. Bendrové taiko pradelsty gautiny sumy nuoseklios
stebeésenos ir valdymo taisykles. Daugiau nei 180 dieny pradelstos gautinos sumos yra nurasomos. IS draudéjy gautiny
sumy vertés sumazejimo sumos atskleistos 18 pastaboje.

Siekdama susvelninti dél perdraudimo kylancig rizikg, Bendrove sudaro privalomojo perdraudimo sutartis tik su tais
perdraudikais, kuriy nuosavas kapitalas siekia bent 250 mln. eury, o reitingas yra aukstesnis uz A- (pagal

,Standard & Poor’s“). Neprivalomojo perdraudimo sutartys sudaromos tik su tais perdraudikais, kurie yra jtrauktij atitinkamo
ERGO grupés padalinio patvirtintg sgrasq. Be to, bet kuriam vienam perdraudikui perleistos jmokos negali virsyti 10 proc.
ERGO metiniy bendryjy jmoky pajamy.

Likvidumo rizika

Bendrove turi biti pajégi vykdyti savo mokeéjimo jsipareigojimus bet kuriuo metu. Tai uztikrinama vykdant likvidumo
planavimag, nustatyta turto ir jsipareigojimy valdymo (TIV) modelyje.

Kad bdty pajegi jvykdyti savo atsiskaitymo jsipareigojimus bet kuriuo metu, Bendroveé turi Zinoti savo jsipareigojimus ir jsigyti
tinkamq investicijy portfelj. Tai uZtikrinama glaudZiai bendradarbiaujant aktuarams, investicijy valdytojui ir TIV komandai.

Skolos vertybiniy popieriy portfelis sudaromas atsizvelgiant j jsipareigojimo pinigy srautus, siekiant sudaryti turto portfelj

su panasia pinigy srauty struktdra. Be to, didelé dalis Bendroves turto investuojama j labai likvidZius vertybinius popierius,
kad net sudétingomis aplinkybémis bty uztikrintas pakankamas pinigy kiekis. Mety pabaigoje Bendrovés likvidzios lé3os i§
viso sieké 283,13 min. eury (2019 m. - 269,24 mln. eury), jskaitant 248,1 mln. eury galimus parduoti vertybinius popierius
(2019 m. - 227,9 mln. eury), 18,72 min. eury akcijas ir fondy vienetus (2019 m. - 26,78 min. eury), 6,00 mln. eury paskolas
(2019 m. - 6,00 min. eury) ir 10,33 miln. eury pinigus ir pinigy ekvivalentus (2019 m. - 8,58 mln. eury).

Investicijos j finansines priemones ir pinigus (pagal terming):

Gruodzio 31d.
2020 2019

Eurais

Sutartiniy pinigy, iS viso 340 299 748 337 738 614
Terminas nenustatytas 86 215 809 87 248 360
Iki vieny mety 8 243 828 7901 096
2-3 metai 30 955 388 39693173
4-5 metai 25 415993 31100 795
6-10 mety 83 758 102 72 505 055
11-15 mety 48 620 803 46 410 296
16 ir daugiau mety 57 089 825 52 879 839

Mety pabaigoje vidutiné svertiné fiksuoto pajamingumo portfelio trukmé iki iSpirkimo buvo 9 metai (2019 m. - 9 metai).
Portfelyje grynujy pinigy judéjimo nebuvo.
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Finansiniai jsipareigojimai (pagal terming):

2020 m. gruodzio 31 d. Nuo 2 iki Nuo 6 iki Daugiau kaip

5 mety 10 mety 10 mety

Iki 1 mety I8 viso

Eurais

Draudimo sutarciy techniniai

e 37 656 887 61 716 474 49 188 885 57911479 206 473 725
atidéjiniai

Perdraudimo mokétinos sumos 303 600 0 0 0 303 600

I$ su investiciniais vienetais susiety
sutarciy kylantys finansiniai 6 470 493 5813 806 8 855 956 18 513 211 39 653 466
jsipareigojimai

[$ investiciniy sutarciy kylantys

L Co 12 216 965 2 422996 1598 333 1277 005 17 515 299
finansiniai jsipareigojimai
Su nuoma susije jsipareigojimai 386 755 739 088 40 439 0 1166 282
Draudimo mokeétinos sumos 4301 229 0 0 0 4301 229
Kitos mokétinos sumos ir sukauptos 4079 780 0 0 0 4079 780
sgnaudos
IS viso 65 415 709 70 692 364 59 683 613 77701 695 273 493 381

Visas Bendrovés kitas finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai, isskyrus i$ draudimo sutarciy kylancius finansinius
jsipareigojimus, yra trumpalaikiai, t. y. ju terminas yra iki vieny mety.

Likvidumo rizika maZinama per turto ir jsipareigojimy valdyma. Svarbiausia rinkos rizika yra galimybe, kad investicijy grgZa
bus nepakankama jsipareigojimy garantuojamai investicijy grgzai padengti. Rizika mazinama atidZiai derinant turto ir
jsipareigojimuy pinigy srautus.

Strateginé rizika

Strategine rizika gali atsirasti dél blogy verslo sprendimy ar netinkamai jgyvendinamuy jau priimty sprendimuy. Be to,
Bendrove taip pat atspindi nenorg prisitaikyti prie besikeiciancios strateginés rizikos aplinkos (pavyzdZziui, prie teisines
aplinkos pokyciy).

Strateginé rizika valdoma sujungiant strateginiy sprendimy priémimo ir rizikos valdymo procesus, ypac, kiek jie susije su
pasirengimu ir sprendimais, kurie yra planavimo proceso dalis.

Nepaisant stabilios politinés aplinkos Baltijos regione, pagrindinés rizikos, galincios sukliudyti jvykdyti strategijq, yra galimi
reglamentavimo pokyciai ir konkurencinga rinkos aplinka.

- Kapitalo rinkos. Baltijos gyvybés draudimo verslas yra priklausomas nuo kapitalo rinkos pokyciy. Baltijos gyvybés
draudimo Ukio subjekto investicijy portfelis negali uztikrinti grgZos, kuri leisty mokéti garantuotas paltkanas, kurias
Ukio subjektas yra jsipareigojes pasilyti klientams. Anksciau suteiktos garantijos yra kur kas didesnés, nei Siuometinés
kapitalo rinkos gali suteikti.

- Politiné aplinka. Siuo metu politiné aplinka dél kaupimo fazés produkty Baltijos 3alyse yra stabili. Visose trijose $alyse
vyriausybés rengia projektus deél galimy po antros pakopos kaupimo mokamy anuitety organizaciniy pakeitimy.
Bendrove 3iuos sitlymus stebi ir vertina galimaq jy jtaka jsipareigojimy portfeliui.

- Besikeiciantis reglamentavimas. Dabartiné vyriausybé daug démesio skiria ES reglamenty jgyvendinimo stebésenai,
pavyzdziui Draudimo produkty platinimo direktyvai ir Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui. Siems dalykams
reikalingi papildomi istekliai, tinkama analizé, mokymai ir komunikacija. Dél reglamenty nesilaikymo gresia didelés
baudos ir neigiamas poveikis reputacijai.

- Konkurenciné draudimo rinkos aplinka. Konkurencija didéja ir rinka vis dar yra minkstoje fazéje. Paklausos sumazéjimas
ir jos lemti Zemesni tarifai gali sukelti sunkumy generuoti teigiamus draudimo veiklos rezultatus.

- Demografiné situacija. Sumazéjusi migracija dél galimo rinkos minkstéjimo ir ekonominio augimo létéjimas, besitesiantis
visuomeneés senéjimas gali lemti kai kuriy musy sialomy produkty paklausos augimg, bet kartu ir potencialiy klienty
skai¢iaus mazéjimaq.

- Galima dél skaitmenizavimo pasikeitusios vartotojy elgsenos ir poreikiy jtaka Bendroveés verslo modeliui.
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Strateginés rizikos valdymo procese valdyba nustato ir jvertina svarbiausiq rizikg bei jg aptaria valdybos lygmeniu. Jei reikia,
valdybos lygmeniu inicijuojamos atitinkamos priemonés. Sioms rizikoms paskiriamas uz priemoniy jgyvendinimg atsakingas
asmuo.

Veiklos rizika

Operaciné rizika Bendrovéje yra neiSvengiama. Jg reikéty mazinti arba, jei jmanoma, vengti tiek ilgai, kiek tai ekonomiskai
jmanoma. Operaciné rizika atsiranda dél procesy klaidy, netinkamai veikianciy informacijos ir telekomunikacijy technologijy,
iSorés jtakos, tokios kaip katastrofos, ir teisinés rizikos.

ERGO, vykdydama veiklos rizikos valdymq, daugiausia démesio skiria Siems veiklos elementams:

- istekliams, ypac¢ informacijos ir infrastruktdros (informacinés technologijos ir pastatai);
- Zmogiskiesiems istekliams ir procesams;
- projektams.

Operacinés rizikos valdymas grindziamas kokybiniu ir kiekybiniu vertinimu.

Bendrove su veiklos procesais susijusiq rizikq valdo taikydama atitinkamas kontrolés priemones atitinkamiems procesams
ir IT programoms. Be to, juridinio asmens lygmeniu jgyvendinamos kontrolés priemoneés uztikrina prieZiaros reikalavimy
laikymagsi. Atskiry kontrolés sistemy funkcionalumas uztikrinamas bendradarbiaujant su skirtingas pirmos-trecios gynybos
liniju lygmens funkcijas vykdangiais asmenimis bei sujungiant skirtingu lygiu kontroles j Vidaus kontrolés sistema.

Vidaus kontrolés sistema apima procesq, kuris, pradedant nuo Bendroveés rizikos strategijos iki rizikos prisiemimo gebejimo,
visy pirma yra skirtas susieti rizikos identifikavimg, analize ir vertinimaq su kontrolés identifikavimu ir vertinimu kaip pagrindg
naudojant visos Grupés kontrolés aplinkg. Tuomet palyginama grynoji rizika, pavyzdZiui, esant reikalui valdoma limity
sistema ir pertekliné rizika pasitelkiant mazinimo, perkeélimo ir (arba) intensyvios stebésenos priemones. ReikSminga
operaciné rizika ar atitinkamos kontrolés sistemos yra nustatomos, analizuojamos ir vertinamos visoms svarbioms rizikos
dimensijoms (finansinei atskaitomybei, atitikciai ir operacijoms), o susijusios kontrolés sistemos yra jrasomos ir (arba)
inicijuojamas veiksmas.

Proceso rizika sumaZinama naudojant automatizuotas IT kontroles, o Vidaus kontrolés sistemos apimtyje Sios kontroles
sistemos yra identifikuojamos, vertinamos, stebimos ir valdomos remiantis ,,CoIT“ - tarptautiniu mastu pripazinta IT
valdymo sistema, kuri iSskaido IT uZduotis j procesus ir kontrolés sistemas. IT kontrolés sistemos vertinimas susideda i$
bendrujuy kontrolés sistemy - kontrolés sistemuy, susijusiy su atskiromis aplikacijomis, vertinimu ir su tkio subjekto lygmens
kontrolés sistemos vertinimu - Bendroveés atliekamos kontrolés. Be to, su IT susijusi operaciné rizika valdoma IT rizikos
valdymo sistemos apimtyje.

Be to, Veiklos testinumo valdymo sistema uZztikrina svarbiy verslo procesy ir sistemy nenutrdkstama veikimg nenumatytais
atvejais ir rizikinémis situacijomis. To tikslas - gebéti testi jprastq veiklg susikloscius tokioms aplinkybéms. Tai uztikrinama
gerai apibréziant nenumatyty atvejy valdymo, tinkamo kriziniy situacijy valdymo ir tinkamo atstatymo procedury valdymo
principus. Testinumo sistemos yra nuolat tikrinamos.

Personalo rizikai sumazinti Bendrové yra parengusi interesy konflikto vengimo gaires. Netinkama elgsena neutralizuojama
jgaliojimy sistema, pareigy atskyrimu, vidaus nuostatais ir atsitiktinai vykdomomis verslo sandoriy patikromis.

Nors veiklos rizika daugiausia valdoma per minétus procesus, kai kuri rizika (viena arba kartu su kita rizika) galimai gali turéti
milziniskg jtakg tam tikram Bendrovés procesui, dél ko Bendrove gali tapti nepajégi uztikrinti jprastos veiklos testinumo
(veiklos pertraukimas). Dél Sios prieZasties svarbds jvykiai yra vertinami atskirai, siekiant geriau suprasti juos ir galima jy
jtakaq.
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Reputacijos rizika

Reputacijos rizika yra rizika prarasti pasitikéjima institucijos sqZiningumu dél neigiamos visuomenés nuomoneés, teisinga ji
ar ne, apie ERGO verslo praktikg ir rySius. Reputacijos rizika gali kilti del kity riziky (pvz., veiklos, strateginés ar koncentracijos
rizikos) ir (arba) kartu su kita rizika, todél reputacijos rizika yra kontroliuojama netiesiogiai kontroliuojant atitinkamas rizikas
ir rizikos rusis.

Reputacijos rizika gali atsirasti dél jvairiy prieZasciy: tiesiogiai dél pacios Bendrovés veiksmuy; netiesiogiai dél darbuotojy
veiksmuy; netiesiogiai dél kity treciyjy saliy.

ERGO yra apibréZusi tris reputacijos rizikos antrines kategorijas:

- duomenys ir informacija;
- jvaizdZio rizika;
- investicinés veiklos rezultatai.

Augant visuomenés sgmoningumui apie asmens duomeny atskleidimq bei jgyvendinant duomeny apsaugos teisés aktus
ES 3alyse auga su neleistinu konfidencialios informacijos atskleidimu susijusi reputacijos rizika.

Reputacijos rizikos nustatymo procesas vyksta trimis budais:

- ,ad hoc* atskaitomybé,

- requliarus, kas ketvirt] vykstantis rizikos valdymo skyriaus bendravimas su atitinkamomis Salimis, tokiomis kaip atitikties
skyrius, vidaus audito ar jmonés komunikacijos skyrius;

- vidaus kontrolés sistema, kurioje vykdomas pagrindinis galimo pakenkimo reputacijai jvertinimas kiekvienam veiklos
rizikos tipui.

Asmenys, prisiimantys atitinkama rizikg, nustato rizikos Svelninimo ir valdymo priemones bei jy jgyvendinimo plang.
Priklausomai nuo svarbos ir reikSmingumo, dél nustatyty priemoniy yra konsultuojamasi su kitomis atitinkamomis
Salimis, tokiomis kaip atitikties skyrius ar vidaus audito skyrius, Sios 3alys apie nustatytas priemones yra informuojamos.
Svarbiausios reputacijos rizikos priemoneés yra aptariamos ir tvirtinamos vietos valdybos. Kai reikia, apie inicijuojamas
priemones yra informuojama ,,ERGO Group“ valdyba, ,Munich Re“ valdyba ar atitinkami komitetai.

Pagrindinés reputacijos rizikos yra jtraukiamos j Bendroveés rizikos profilj ir apie jas teikiamos ataskaitos kas ketvirtj rizikos
atskaitomybeés metu. Siekiant uZtikrinti, kad apie (galimas) reputacijos rizikas yra nedelsiant praneSama, yra jdiegti ,,ad hoc“
atskaitomybés procesai.

Uz atitikties funkcijas atsakingi skyriai - atitikties skyrius ir vidaus audito skyrius - jgyvendina reputacijos rizikos vertinimo

procesg naudodami savo paciy metodus ir apie nustatytq tikrg arba numanomag reputacijos rizikg pranesa rizikos valdymo
skyriui bei kitiems atsakingiems suinteresuotiesiems asmenims.
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6 pastaba. Imoky pajamos

Lentelgje toliau pateikiamos bendrosios ir grynosios jmokos 2020 m. ir 2019 m. pagal draudimo klase.

2020 2019
Perkelty Perkelty
Pasirasytos !mol.(q. Uzdirbtos  Pasirasytos !mol.(q. UzZdirbtos
Eurais . Perdrau- techninio . . Perdrau- techninio .
imokos, A P — imokos, jmokos, q P jmokos,
e diky atidéjinio e e diky atidéjinio o
verte dalis poky tl.s’ verte! verte dalis pokytl.s, verte!
gryngja gryngja
verte verte
Gyvybés, papildoma
6092 914 -510 297 0 5582617 3766629  -485702 0 3280927
apsauga
Gyvybés, susietas su
. AT . 12 967 955 -527 0 12967428 9963 392 0 0 9963 392
investiciniais vienetais
Gyvybés, kaupiamasis
. 11197 289 -7 704 0 11189585 12124058 -7 985 0 12116073
draudimas
Gyvybes, pensijy
. 12 070 807 0 0 12070807 10857659 0 0 10857659
draudimas
Gyvybés, terminuotas
. . 2198 327 -443 986 0 1754 341 4490275  -408 282 0 4081993
gyvybés draudimas
Sveikatos draudimas 30 668 832 0 -496 897 30171935 30435020 0 587 945 31022 965
IS viso 75196 124  -962 514 -496 897 73736713 71637033  -901 969 587 945 71323 009

1 Uzdirbtos jmokos, gryngja verte = pasiradytos jmokos, bendrgja verte - perdraudiky dalis - perkelty jmoky techninio atidéjinio pokytis, gryngja verte.

Perkelty jmoky techninio atidéjinio pokytis bendrgja ir gryngja verte pateikiamas 22 pastaboje. Pasirasyty jmoky, bendrgja
verte, pasiskirstymas pagal valiutg

Eurais 2020 2019

Eurais 75170 410 71606 818
usD 25714 30215
IS viso 75196 124 71637 033

Pasirasyty jmoky, bendrgja verte, pasiskirstymas pagal 3alis

Eurais 2020 2019

Latvija 41156 881 35787 461
Lietuva 29 067 073 29 947 908
Estija 4972170 5901 664
IS viso 75196 124 71 637 033
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7 pastaba. Investicijy pajamos

Eurais 2020 2019
Palukany pajamos
Galimy parduoti skolos vertybiniy popieriy 4 633 594 4 849 220
Paskolos 12 63
Terminuotyjy indéliy 213 211
Palukany pajamy, i$ viso 4633 819 4 849 494
Dividendy pajamos 2 139 257 2 489 404
Galimy parduoti finansiniy priemoniy grynasis realizuotas pelnas 383 637 431 845
Finansinio turto, vertinamo tikrgja verte pelne (nuostoliuose) (kuris Siai kategorijai
ansinio turto, vertinamo tikrqja verte pelne (nuo oe) (kuris Siai kategorij 1209 647 5573 283
priskirtas pirminio pripazinimo metu) tikrosios vertés pokycio pelnas ir nuostoliai
Finansinio turto, vertinamo tikrgja verte pelne (nuostoliuose) (kuris Siai kategorijai
1aneInio Hurto, VEranama tira) pelne (nuc A gory 118 286 1044 501
priskirtas pirminio pripaZinimo metu) grynasis realizuotas pelnas
Investicijos j asocijuotgsias jmones 23112 11 344
Galimy parduoti finansiniy popieriy vertés sumazéjimas -313 792 0
IS viso 8193 966 14 399 871
8 pastaba. Draudimo iSmokos ir iSmokos jvykus draudZiamiesiems jvykiams
Lenteléje parodytos iSmokos jvykus draudZiamiesiems jvykiams ir jvykusios Zalos 2020 ir 2019 m. pagal draudimo klase.
2020 m. 2019 m.
ISmokos Perdrau- D ISmokos Perdrau- e
il vykus Atidéjinio  KIMS T ykus -y idgjinio  9KIMS " Fhlos,
draudzia- okvtis tenkanti rvnaia draudzia- okvtis tenkanti vnaia
miesiems poky iSmoky 97y :IJ miesiems poky iSmoky 9y 3"
ivykiams? dalis verte ivykiams?* dalis verte
Gyvybés, papildoma
-1059 038 246226  -18718  -1323982  -1163907 95770 93096  -1166 581
apsauga
Gyvybes, kaupiamasis
: 14273 169 3832551 0 -10440618 -13273314 1649626 0 -11623688
draudimas
Gyvybés, pensijy
: -12531414 1597938 0 -14129352 -11404412  -1551455 0 -12955867
draudimas
Gyvybeés, terminuotas
_ ) -167 592 239 347 3750 75 505 -301 514 266 455 -2'500 37559
gyvybés draudimas
Gyvybes, susietas su
investiciniais vienetais -2903 357 -820 785 0 3724142 2426060 -452 717 0  -2878777
draudimas
Sveikatos draudimas -22 744 835 284127 0 -22460708  -24 446306 -14 127 0 -24 460433
Su investiciniais vienetais
) S ) 0 -7341532 0 -7341532 0 -9101106 0  -9101106
susieto atidéjinio pokytis
IS viso -53679405 -5650456  -14968 -59 344829 -53015513 -9299094 90596 -62 224 011

1 ISmokos jvykus draudziamiesiems jvykiams apima draudimo Zalas ir draudimo iSmokas, Zaly sureguliavimo sqnaudas ir pajamas i isieskoty sumy ir sumy, gauty realizavus likutinj

turtq.
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Katastrofos ir dideli nuostoliai 2020 m.

2020 m. nebuvo nuostoliy, patirty dél nenumatyty jvykiy ar katastrofy. DidZiausios Zalos buvo padengtos proporcinio

perteklinio perdraudimo sutartimis.

9 pastaba. Sagnaudos

Eurais Pastaba 2020 2019

Isigijimo sqnaudos 11 542 501 10 875 040
Paslaugy mokesciai ir komisiniai 5890 354 5405 028
Atlyginimai 2 930 045 2 565 411
Socialinio draudimo mokestis 402 566 333918
Rinkodara 560 633 553 242
Nusidévejimas ir amortizacija 200117 366 556
Informacinés technologijos 516 504 533334
Nuoma ir komunalinés paslaugos 388521 200 428
Biuro sgnaudos 102 816 165 507
Mokymai ir kitos personalo sgnaudos 64 728 98 543
Rysiy sgnaudos, jskaitant mobiliyjy telefony sgnaudas 41125 44 367
Kitos darbo sgnaudos 64 784 63 333
Komandiruo¢iy sgnaudos 11 603 61363
Bendroves automobiliy sqnaudos 26 259 34581
Ivairios sgnaudos 342 446 449 429
Administracinés sgnaudos 4 407 182 4 868 526
Atlyginimai 2 798 641 2623551
Socialinio draudimo mokestis 357 653 352 889
Informacinés technologijos 318 335 654 722
Nusidévejimas ir amortizacija 220 499 331472
Nuoma ir komunalinés paslaugos 273 452 125 964
Kitos darbo sgnaudos 64 452 74107
Komandiruociy sgnaudos 22 237 135979
Mokymai ir kitos personalo sgnaudos 57939 84 412
Biuro sgnaudos 51626 72 186
Rysiy sgnaudos, jskaitant mobiliyjy telefony sgnaudas 15 857 18 646
Bendroves automobiliy sgnaudos 12 074 14 948
Ivairios sgnaudos 210787 379 650
Audito Bendrovés suteiktos ne audito paslaugos (vertimas) 3630 0
Kitos veiklos sgnaudos 383 423 265 736
Ateinanciy laikotarpiy sgnaudy pokytis 383423 265 736
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Eurais Pastaba 2020 2019

Investicijy sgqnaudos 389 246 454 165
Isigytos paslaugos 324207 371582
Atlyginimai 46 492 47719
Socialinio draudimo mokestis 15714 16 129
Nuoma ir komunalinés paslaugos 1624 13 216
Mokymai ir kitos personalo sgnaudos 390 899
Komandiruociy sqnaudos 0 1502
Rysiy sgnaudos, jskaitant mobiliyjy telefony sgnaudas 235 371
Kitos darbo sqnaudos 249 710
Biuro sgnaudos 200 132
Informacinés technologijos 35 82
Ivairios sgnaudos 100 1823
Kitos sgnaudos 746 873 358 662
Pardavimui skirto turto vertés sumazéjimas (Zr. 14 pastabg) 0 0
Su valiutos perkainojimu susijusios islaidos 145 261 135090
Vienkartinés ismokos atidéjinio pokytis 64 880 66 413
Nekilnojamojo turto ir jrengimy nuradymas 68 462 648
Nematerialiojo turto nurasymas 0 0
Biuro jrangos nurasymas 0 0
(Per-)draudimo sutarties sudarymo sqnaudos 1025 1152
Su patalpy nuoma susijusios islaidos pagal 16-gjj TFAS 8 240 10 469
Ivairios sgnaudos* 459 005 144 890

* Jvairias sgnaudas sudaro audito paslaugos, prieZidros tarnybos paslaugos, narystés jmokos, parama ir kt.

9.1 Komisiniy pajamos

Eurais 2020 2019

Perdraudimo komisiniai 84978 81115
Dalyvavimas perdraudiky pelne 299 472 340 815
Perdraudikams tenkanti ateinangiy laikotarpiy jsigijimo sgnaudy dalis 0 0
IS viso 384 450 421930

10 pastaba. Nekilnojamasis turtas ir jrengimai

Nekilnojamasis turtas ir jrengimai apima Bendrovés veikloje naudojamq materialyjj turtg, kurio naudingo tarnavimo laikas
yra ilgesnis nei vieni metai, ir Zeme bei pastatus, kuriuos Bendrové naudoja pati. Nekilnojamojo turto ir jrengimy vienetai
nudévimi tiesiniu metodu.

2020 m. gruodzio 31 d. visiskai nusidévéjusio, bet dar naudojamo veikloje turto verté sudare 546 854 eurus

(2019 m. gruodzio 31 d. - 481 269 eurus). ERGO Life Insurance SE turi tik pa¢ios Bendrovés naudojamu nekilnojamojo turto
ir jrengimy.

<« -



58

Nepriklausomo auditoriaus iSvada, metinis vadovybés pranesimas ir atskirosios finansinés ataskaitos uz 2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

Eurais

Turto klasé Zemé Pastatai Ilzll:::]e:t';i:i I8 viso
Savikaina

2018 m. gruodzio 31 d. 18 935 136 000 724 294 879 229
Ei‘:;ioﬁg:fqtsiristzi‘i’(?iolngf’q;“;ig’ ripazinimas 0 1512 387 122 072 1634 459
Vertés koregavimas 0 0 232 769 232 769
Isigijimas 0 0 0 0
Isigijimas pagal 16-qjj TFAS 0 584 777 29 022 613 799
Pardavimas 0 -136 000 -68 280 -204 280
Nurasymas 0 0 -5611 -5611
2019 m. gruodzio 31 d. 18 935 2 097 164 1034 266 3150 365
N.oudojimo tei.se yqldomo Furto pripazinimas 0 0 0 0
pirma kartg pritaikius 16-gjj TFAS

Isigijimas 0 0 115339 115339
Isigijimas pagal 16-gjj TFAS 0 194 247 6 036 200 283
Nutraukimai ir korekcijos pagal 16-gjj TFAS 0 -254 245 0 -254 245
Pardavimas -18 935 0 0 -18 935
Nurasymas 0 0 -5 248 -5 248
2020 m. gruodzio 31 d. 0 2037 166 1150393 3187 559
Sukauptas nusidévejimas

2018 m. gruodzio 31 d. 0 0 578 142 578 142
;tzfi’ésgﬁ;zézto pagal 16-qjj TFAS, 0 458 415 33782 492197
Nusidéveéjimas per metus 0 0 80 726 80 726
Pardavimas 0 0 -67 440 -67 440
NuraSymas 0 0 -5611 -5611
2019 m. gruodzio 31 d. 0 458 415 619 599 1078 014
;tz‘zi’ésgﬁrf;’;to pagal 16-qjj TFAS, 0 498 248 46 168 S44 416
Nusidéveéjimas per metus 0 0 104 826 104 826
Pardavimas 0 0 0 0
NuraSymas 0 0 -3873 -3873
2020 m. gruodzio 31 d. 0 956 663 766 720 1723383
Apskaitine verte

2019 m. sausio 1 d. 18 935 136 000 146 152 301 087
2019 m. gruodzio 31 d. 18 935 1638 749 414 667 2072 351
2020 m. gruodzio 31 d. 0 1080503 383673 1464176
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11 pastaba. Ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sgnaudos

Eurais 2020 2019
Likutis sausio 1 d. 5380 348 5 646 084
Amortizuota dalis -1 860 212 -1777 579
Isigijimas pagal naujas sutartis 1476 789 1511 843
Sumazinimas atlikus jsipareigojimy pakankamumo jvertinimg 0 0
Likutis gruodzio 31 d. 4996 925 5380 348
12 pastaba. Kitas nematerialusis turtas
e Programinéranga S pemateratifo
Savikaina HIERE I turtas turto
2019 m. sausio 1 d. 3255137 528 758 3783 895
Programinés jrangos ir licencijy jsigijimas 261167 50780 311 947
Isigijimas - viduje sukurti IT projektai 0 0 0
NuraSymas - viduje sukurti IT projektai 0 0 0
Programinés jrangos ir licencijy nurasymas -702 803 0 -702 803
2019 m. gruodzio 31 d. 2813501 579 538 3393039
Programinés jrangos ir licencijy jsigijimas 650 849 19029 669 878
Isigijimas - viduje sukurti IT projektai 0 0 0
NuraSymas - viduje sukurti IT projektai 0 0 0
Programinés jrangos ir licencijy nurasymas 0 0 0
2020 m. gruodzio 31 d. 3 464 350 598 567 4062 917
Sukaupta amortizacija
2018 m. gruodzio 31 d. 2 403176 511 505 2914 681
Amortizacija per metus 295 426 14 331 309 757
Nurasymas -702 803 0 -702 803
2019 m. gruodzio 31 d. 1995799 525 836 2521635
Amortizacija per metus 377 567 20 461 398 028
NuraSymas 0 0 0
2020 m. gruodzio 31 d. 2 373 366 546 297 2919 663
Apskaitiné verte
2019 m. sausio 1 d. 851 961 17 253 869 214
2019 m. gruodzio 31 d. 817 702 53702 871 404
2020 m. gruodzZio 31 d. 1 090 984 52 270 1143 254

2020 metais bendru Baltijos saliy susitarimu, siekiant gerinti procesy efektyvumq ir suderinamumag tarp trijy saliy, toliau
kapitalizuojamas .NET projektas. Taip pat buvo pradétas kapitalizuoti projektas ,,LH refactoring“. 2020 m. gruodZio 31 d.
pilnai nudéveto, bet vis dar naudojamo nematerialaus turto jsigijimo verté sudare 2 284 723 eurus

(2019 m. gruodzio 31 d. -2 270 562 eurus).
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13 pastaba. Investicijos j patronuojamasias jmones

Investicija j patronuojamgjq jmone: 100 proc. bendroves ,,ERGO Invest“ SIA akcijy, kuriy jsigijimo savikaina sudaro
4677 870 eury. ,ERGO Invest” SIA buveinés adresas - Unijas 45, Ryga, Latvijos Respublika.

Eurais

Investicijos j patronuojamgjg jmone apskaitiné verté

2018 m. gruodzio 31 d. 4 677 870
Isigytas turtas 0
Perleistas turtas - 0
NuraSytas turtas - 0
Perklasifikuotas turtas +/- 0
2019 m. gruodzio 31 d. 4 677 870
Isigytas turtas 0
Perleistas turtas - 0
Nurasytas turtas - 0
Perklasifikuotas turtas +/- 0
2020 m. gruodzio 31 d. 4 677 870

»ERGO Invest“ SIA pagrindiné finansiné informacija (neaudituota) 2020 m. gruodzio 31 d. (eurais):

Turtas Isipareigojimai Nuosavas kapitalas Pajamos Rezultatas uZ metus

5179281 136 974 5042 307 783 705 150 199

14 pastaba. Investicijos j asocijuotasias jmones

Investicija j asocijuotqgjg jmone: Tki 2020 m. balandZio 29 d. Bendrovei priklausé 32 proc. CJSC ,,ERGO Ins. Co“ akcijy. CJSC
»ERGO Ins. Co“ Baltarusijoje vykdo draudimo veiklg, jos buveinés adresas - Pionierskaja 2, Minskas, Baltarusija.

Siinvesticija 2019 m. gruodzio 31 d. buvo klasifikuojama kaip pardavimui skirtas ilgalaikis turtas, nes sékminga pardavimo
sandorio baigtis 2020 m. buvo labai tiketina. Derybos dél CJSC ERGO Ins. Co. pardavimo prasidejo 2018 m. gruodZio 21 d.
Galutinj kainos pasialymg ERGO gavo 2019 m. vasario 14 d., pirkimo-pardavimo sutartis pasirasyta 2019 m. kovo 6 d.
Pardavimui skirtas ilgalaikis turtas 2019 m. gruodzio 31 d. buvo atspindétas 622 281 euro tikrgja verte.

Dél teisiniy klidc¢iy Bendroveé negaléjo jvykdyti pardavimo 2019 m. Kadangi pirkéjas patvirtino norg baigti pardavimag
pradinémis sglygomis, 2019 m. gruodZio 31 d. investicija vis dar buvo rodoma kaip pardavimui skirtas ilgalaikis turtas

622 281 euro tikrgja verte.

Pardavimo procesas buvo uzbaigtas 2020 m. balandZio 29 d., kai ERGO gavo 645 388 eurus. Atitinkamai buvo uzbaigtos
reikiamos teisinés proceddiros. Skirtumas tarp apskaitinés vertés ir gautos sumos buvo pripaZintas pelne.
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15 pastaba. Investicijos i finansines priemones

Eurais
Pastaba 2020 2019
Gruodzio 31 d.
Galimas parduoti finansinis turtas
Akcijos ir fondy vienetai 15,1 18 719 434 26 781 873
Skolos ir kiti fiksuoty pajamy vertybiniai popieriai 15,2 248 078 322 227 877 839
IS viso galimo parduoti finansinio turto 266 797 756 254 659 712
Investicijos, apskaitomos tikrgja verte pelne (nuostoliuose)
Akcijos ir fondy vienetai 151 57 168 766 51 889 808
IS viso investicijy, apskaitomy tikrgja verte pelne (nuostoliuose) 57 168 766 51 889 808
ISvestinés finansinés priemonés 15,2 0 0
Paskolos ir gautinos sumos
Paskolos 15,3 6 005 617 6 004 493
Terminuotieji indéliai kredito jstaigose 15,3 0 0
Paskoly ir gautiny sumy, i$ viso 6 005 617 6 004 493
IS viso 329972 139 312 554 013
15.1. Akcijy ir fondy vienety apskaita
2020 m. gruodzio 31 d. 2019 m. gruodzio 31 d.
Eurais
Savikaina Tikroji verté Savikaina Tikroji verté
;/;ir(wjitssiej birZos sqrasus jtrauktuose kapitalo 1099 907 1156 451 737 285 245 960
;gi';it;s' e’ birzos sqrasus jtrauktuose skolos 9215 350 9541 662 17 775 549 18 388,704
X':E;fs' fc::jjz jjméus nejtrauktuose kopitolo 1669 889 1677552 1419 482 1437977
Turto fondai 5 000 000 6 343 769 5 000 001 6709 232
Susieti su investiciniais vienetais 51531 880 57 168 766 47 279 895 51 889 808
IS viso 68 517 026 75 888 200 71712 212 78 671 681

Akcijos ir fondy vienetai klasifikuojami kaip galimas parduoti finansinis turtas. Nerealizuotas akcijy ir fondy vienety pelnas
ir nuostoliai pripazjstami kitose bendrosiose pajamose ar sqnaudose. Susijusios pardavimo, paltkany ir dividendy pajamos

pripazjstamos pelne (nuostoliuose).

Su investiciniais vienetais susietas finansinis turtas klasifikuojamas kaip finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte pelne
(nuostoliuose). Siai kategorijai finansinis turtas priskirtas pirminio pripazinimo metu.

15.2. Galimi parduoti skolos ir kiti fiksuoty pajamy vertybiniai popieriai

Skolos ir kiti fiksuoty pajamuy vertybiniai popieriai klasifikuojami kaip galimas parduoti finansinis turtas. Galimo parduoti
finansinio turto tikrosios vertés pokyciai pripazjstami kitose bendrosiose pajamose ar sqnaudose. Palukany pajamos

pripaZjstamos taikant apskaiciuoty paldkany normos metodg.
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2020 m. gruodzio 31 d.

2019 m. gruodzio 31 d.

Eurais
Savikaina Tikroji verté Savikaina Tikroji verté
Fiksuoty pajamy skolos vertybiniai popieriai
Viyriausybés obligacijos 162 671 830 201 947 783 151 775 659 183 079 591
Finansiniy institucijy obligacijos 23 436 590 25280 786 16 372 625 17 857 854
Kiti skolos vertybiniai popieriai 20 149 014 20 849 753 25227 860 26 940 394
IS viso 206 257 434 248 078 322 193 376 144 227 877 839
Fiksuoty pajamuy vertybiniy popieriy tikrosios vertes ir jy judéjimas per periodg:
Eurai 2020 2019
Sausio 1 d. 227 877 839 213 138 002
Skolos vertybiniy popieriy pirkimai 17 488 831 13 842 431
Skolos vertybiniy popieriy pardavimai -1 805 608 -3571 110
Skolos vertybiniy popieriy iSpirkimas suéjus terminui -2 157 841 -7 322211
Skolos vertybiniy popieriy amortizacija -887 324 -812 010
Perkainojimo rezervo pokytis 7319191 12 382 817
Grynasis realizuotas pelnas 131014 306 966
Sukaupty paltdkany pokytis 112 220 -87 046
GruodZio 31 d. 248 078 322 227 877 839

Galimus parduoti skolos vertybinius popierius sudaro vyriausybés obligacijos ir finansiniy institucijy bei bendroviy i3leisti
skolos vertybiniai popieriai.

Skolos vertybiniy popieriy tikroji verté nustatoma remiantis , Bloomberg Generic* (BGN) kainomis, kurios prieinamos
,Bloomberg“ informacijos sistemose. Kai informacijos apie BGN kainas néra, tikroji verté nustatoma remiantis
kotiruojamomis rinkos kainomis. Jeigu rinkoje yra brokeris, kurio kotiruojama kaina apima nupirktq kiekj, naudojama tokia
kaina. Jeigu kotiruojama kaina, apimanti nupirktq kiekj, neprieinama, naudojama kotiruojama kaina be kiekio. Jeigu skolos
vertybinis popierius neturi birzinés kainos, taikomi vertinimo modeliai. Jeigu modeliy naudoti negalima ar baty nepraktiska,
vertybinis popierius vertinamas savikaina. 2020 m. ir 2019 m. gruodZio 31 d. portfelyje nebuvo skolos vertybiniy popieriy,
vertinamy savikaina ar naudojant vertinimo modelius.

Pinigy pokyciai, susije su galimais parduoti skolos vertybiniais popieriais, pateikiami atskirojoje pinigy srauty ataskaitoje.
Ataskaitiniu laikotarpiu su galimais parduoti skolos vertybiniais popieriais susijusiy nepiniginiy pokyciy nebuvo.

15.3. Paskolos

Paskolos pagal terming

Eurais

2020 2019
GruodZio 31 d.
5-10 mety 6 005617 6 004 493
IS viso 6 005 617 6 004 493

2020 m. gruodzio 31 d. suteiktos tokios paskolos:

6 005 617 eury (2019 m. gruodZio 31 d. - 6 004 493 eury) paskola ERGO Insurance SE, kuriai taikomos 3,37 proc. fiksuotos
metines paldkanos. Paskola suteikta 2016 m. gruodZio 21 d., paskolos grgzinimo terminas - 2026 m. gruodzio 22 d.
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16 pastaba. Perdraudimo turtas

Finansiniy ataskaity dieng perdraudikams tenkanti draudimo atidéjiniy dalis:

Eurais

2020 2019
Gruodzio 31 d.
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys - jvykusios ir pranestos Zalos 128 453 160 591
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys, is viso 128 453 160 591
IS viso 128 453 160 591

Informacija apie perdraudimo turtg taip pat pateikiama 22 pastaboje.
Kitos perdraudimo gautinos sumos pateikiamos draudimo gautinose sumose (Zr. 17 pastabag).

Perdraudimo rezultatas

Eurais Pastaba 2020 2019

Perdraudikams sumokétos jmokos 6 962 515 901 969
Perdraudikams tenkanti perkelty jmoky techninio atidéjinio pokycio dalis 0 0
Perdraudiky apmokéti komisiniai ir dalyvavimas pelne 9,1 -384 449 -421 930
Perdraudikams tenkanti draudimo iSmoky dalis 8 -17 170 -79 138
Perdraudikams tenkanti numatomuy iSmokejimuy pokycio dalis 8 498 -11 458
Perdraudikams tenkanti ateinangiy laikotarpiy jsigijimo sgnaudy dalis 9,1 0 0
IS viso 561 394 389 443

17 pastaba. Draudimo ir kitos gautinos sumos

Eurais
2020 2019

Gruodzio 31 d.

I8 draudéjy gautinos sumos, bendrgja verte 8 509 589 9628 817
IS draudeéjy gautiny sumy vertés sumazejimas -484 521 -555 808
IS brokeriy ir kity tarpininky gautinos sumos 3602 10 297
I$ perdraudiky gautinos sumos 71796 1 444
Draudimo gautinos sumos, i$ viso 8 100 466 9 084 750
Kitos gautinos sumos 420382 462 369
Kitas finansinis turtas, is viso 420 382 462 369
Ateinanciy laikotarpiy sgnaudos 243 377 229770
I8 anksto sumokéti mokesciai 70 147 39 387
Nefinansinis turtas, i$ viso 313 524 269 157
IS viso 8 834 372 9 816 276
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18 pastaba. Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigy ir pinigy ekvivalenty likutj sudaro bankuose laikomi indéliai iki pareikalavimo.

Eura 2020 m. 2019 m.
urais gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Pinigai banke 10327 609 8576 269
Pinigai kasoje 0 410
IS viso 10 327 609 8576 679
Pinigai ir pinigy ekvivalentai pagal pradine valiutg
GruodZio 31 d. 2020 2019
Eurais 10 327 609 8576 679
usD 0 0
PLN 0 0
19 pastaba. Akcininkai ir akcinis kapitalas
Akcijy skaicius Akciniiz tti:s}::tulus,
2019 m. gruodZzio 31 d. 15124 4380 213
2020 m. gruodzio 31 d. 15 124 4380213

Paprastosios akcijos suteikia visas teises pagal Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymaq - teise dalyvauti
visuotiniame susirinkime, pelno paskirstyme ir likutinio turto paskirstyme jmonés likvidavimo atveju; teise gauti informacijq
i5 valdybos apie bendrovés veiklg; pirmumo teise pasirasyti naujas akcijas proporcingai jau turimy akcijy skaiciui akcinio
kapitalo didinimo atveju ir t. t. Bendrovés jstatuose nustatyta, kad akcijy perleidimo atveju kiti akcininkai turi pirmumo teise
pries trecigsias Salis. Remiantis jstatais, akcijos gali bati jkeistos tik turint valdybos sutikimg.

Vienintelis ERGO Life Insurance SE akcininkas yra , ERGO International® AG (registracijos numeris HRB 40871, adresas -
ERGO-Platz 1, 40198 Diuseldorfas, Vokietija). ,ERGO International“ AG akcininkas yra ,,ERGO Versicherungsgruppe“ AG.

»ERGO Versicherungsgruppe“ AG konsoliduotosios finansinés ataskaitos, parengtos pagal tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus, prieinamos internete, adresu www.ergo.de.

,ERGO Versicherungsgruppe“ AG grupés patronuojancioji jmoné yra ,Minchener Ruckversicherungs-Gesellschaft“ AG, kurios
akcijos jtrauktos j Vokietijos akcijy birzy sqgrasus.

2020 m. gruodZio 31 d. jstatinj kapitalg sudaro 15 124 paprastosios vardinés akcijos, kuriy kiekvienos nominalioji verté yra
290 eury. Akcinis kapitalas yra apmokeétas.

20 pastaba. Kapitalo rezervas

2020 m. gruodzio 31 d. kapitalo rezervg sudaro 15 129 289 eury akcijy priedai, 450 591 euro privalomasis rezervas ir
289 621 euro kiti rezervai (2019 m. gruodZio 31 d. - 15 129 289 eury, 450 591 euro privalomasis rezervas ir 289 621 euro
kiti rezervai).

Istatinis kapitalas apskaitomas pagal Bendrovés jstatus. Sumokéta suma, kuria isleisty akcijy pardavimo kaina virsija

nominaligjq verte, apskaitoma kaip akcijy priedai. Akcijy priedai gali bati naudojami Bendrovés jstatiniam kapitalui didinti ir
nuostoliams dengti.
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Rezervai sudaromi paskirstant ataskaitiniy ir ankstesniy mety pelng visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu, laikantis
Lietuvos Respublikos jstatymu, pojstatyminiy akty bei Bendrovés jstaty. [statymo numatyti rezervai - tai privalomasis
rezervas, kuris sudaromas i$ paskirstytinojo pelno. Bendrové privalo pervesti j privalomgjj rezervg 5 proc. paskirstytinojo
pelno, kol bendra Sio rezervo suma pasiekia 10 proc. Bendroveés jstatinio kapitalo. Privalomasis rezervas gali bati
naudojamas tik Bendroves nuostoliams padengti. Privalomoji rezervo dalis, virsijanti 10 proc. jstatinio kapitalo, gali bati
perskirstyta, skirstant kity finansiniy mety pelng.

2020 mety pabaigoje Bendrove buvo pilnai suformavusi privalomajj rezerva.

21 pastaba. Tikrosios verteés rezervas

Tikrosios vertés rezervg sudaro galimo parduoti finansinio turto tikrosios vertés pokytis gryngja verte. Kai finansinis turtas
nustojamas pripaZinti, anks€iau nuosavybéje pripazintas sukauptas pelnas ar nuostoliai pripazjstami pelne (nuostoliuose).

Eurais 2020 2019
Sausio 1 d. 36 880 062 23 603 596
IF\)I(;J:(;ZL\,/I:(;OOS ifngtiézigﬁor;iﬁ;ozybéje, pripazinta pelne (nuostoliuose) del 312 408 310 858
SG(;)r/]r;Zs(,ii(s)StiekLoesrior;ZSUrEés pokytis, pripaZintas kitose bendrosiose pajamose ar 7329 998 13587 324
GruodZio 31 d. 43 897 652 36 880 062
22 pastaba. Draudimo sutarc¢iy atidéjiniai ir perdraudimo turtas
Eurais
Pastaba 2020 m. 2019 m.
Gruodzio 31 d.
Atidéjiniai, bendrgja verte
Gyvybés draudimas 221 183 535 418 185 964 106
Perkelty jmoky techninis atidéjinys 12 377 623 11 880 726
Draudimo jmoky grgZinimo atidéjinys 223 2127 453 2397312
I;;gwsotomq iSmokéjimy techninis atidéjinys - jvykusios ir pranestos 7318 229 6231 421
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys - IBNR 823 482 926 299
SNﬁrr;gojﬁoTﬁirzgiier;;techninis atidéjinys - netiesiogines Zaly 291 520 266 471
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys, is viso 22.2 8 433 231 7 424191
Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys 0 1570
Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys 39 653 466 32311935
IS viso atidéjiniy, bendrgja verte 246 127 191 239 979 839
Perdraudikams tenkanti techniniy atidéjiniy dalis
Gyvybés draudimas 0 0
Perkelty jmoky techninis atidéjinys 0 0
Draudimo jmoky grgzZinimo atidejinys 0 0
l;l;cr:;otomq iSmokéjimy techninis atidéjinys - jvykusios ir pranestos 128 453 160 591
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys - IBNR 0 0
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Eurais

Pastaba 2020 m. 2019 m.
Gruodzio 31d.
Numatomuy iSmokéjimy techninis atidéjinys, is viso 128 453 160 591
Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys 0 0
Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys 0 0
Perdraudikams tenkanti techniniy atidéjiniy dalis, i$ viso 128 453 160 591
Atidéjiniai, gryngja verte
Gyvybés draudimas 183 535 418 185 964 106
Perkelty jmoky techninis atidéjinys 12377 623 11 880 726
Draudimo jmoky grgZinimo atidéjinys 2127 453 2397 312
IZ\I(;Jl(r)nSotomq iSmokéjimy techninis atidéjinys - jvykusios ir pranestos 7189 776 6070 830
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys - IBNR 823 482 926 299
Sﬁrr;gojﬁsﬁin;giijljitechninis atidéjinys - netiesiogines Zaly 991 520 266 471
Numatomy iSmokejimy techninis atidéjinys, i$ viso 22.2 8304 778 7 263 600
Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys 0 1570
Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys 39 653 466 32311935
IS viso atidéjiniy, gryngja verte 245998 738 239 819 249

Gyvybés draudimo matematinis techninis atidéjinys

Gyvybés draudimo matematinis techninis atidéjinys apskai¢iuojamas naudojant perspektyvinj aktuarinj vertinimgq. Gyvybés
draudimo matematinio techninio atidéjinio pasikeitimui (didéjimui) daro jtakq turimo sutarciy portfelio senéjimas, naujy
sutarciy pasiraSymas ir reguliarus rezervavimo diskonto normos mazinimas.

Perkelty jmoky techninis atidéjinys

Perkelty jmoky techninis atidéjinys (PITA) yra skirtas draudimo veiklos sgnaudoms pagal visas galiojancias draudimo

rizikas padengti. Taip pat jis gali bati naudojamas trumpalaikiams jsipareigojimams padengti, kai draudimo rizika tolygiai
pasiskirs¢iusi per laikotarpj. Jis apskai¢iuojamas kaip pasirasyty draudimo bruto jmoky dalis, kuri turi bati priskirta Bendroves
pajamoms ateinanciais ataskaitiniais laikotarpiais.

Numatomy iSmokeéjimy techninis atidéjinys

Ivykusiy, bet dar nepranesty Zaly techninis atidéjinys (IBNR) yra lygus didZiausiam i apskaiciuoty ,,Chain-Ladder”,
,Bornhuetter-Ferguson, ,Vidutinés iSmokos“ ar ,Nuostolingumo* metodais. IBNR sudaromas sveikatos, mirties ir negalios

dél nelaimingo atsitikimo produktams.

Pranesty, bet nesureguliuoty ar sureguliuoty, bet neiSmokety Zaly techniniai atidéjiniai vertinami pagal faktiskai pranestas,
bet ataskaitinio laikotarpio pabaigoje nesureguliuotas, ar sureguliuotas, bet neismokétas, Zalas.

Dalj numatomy i¥mokéjimy techninio atidéjinio sudaro numatomos Zaly sureguliavimo sgnaudos. Si techninio atidéjinio
dalis formuojama visoms bidsimoms Zaloms, apskaiciuojama kaip 10 % nuo numatomy draudimo ismoky techninio
atidéjinio sveikatos ir papildomos apsaugos produktams ir 1 % gyvybeés draudimo produktams.

Draudimo jmoky grgZinimo techninis atidéjinys

Draudimo jmoky grgZinimo techninis atidéjinys laikotarpio pabaigoje sudaré 2,1 min. eury (2019 m. gruodzio 31 d. -
2,4 mln. eury). Visa 8i suma yra skirta papildomoms draudimo ismokoms (dalyvavimui pelne).
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Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys

Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys aktualus tik sveikatos (medicininiy islaidy) draudimui. 2020 m. gruodzio 31 d.
jmoky pakankamumo testas neparodé rezervy trakumo, todél nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys neformuotas né
vienam produktui. 2019 m. gruodzio 31 d. jmoky pakankamumo testo rezultatas lémé, kad Lietuvos sveikatos draudimo
portfeliui buvo sudarytas nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys. Kitiems produktams jmoky pakankamumo testas

neparodé rezervy trakumo, todél nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys neformuotas.

Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys

Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys yra formuojamas su investiciniais vienetais susietoms sutartims,
klasifikuojamoms kaip draudimo sutartims - sutartims, su reikSminga draudimo rizika. Draudimo rizika yra laikoma
reikSminga, jei draudimo poliso draudimo suma sutarties sudarymo momentu virSija 5 proc. pirmy mety jmokos sumos.
Atidéjinys nustatomas remiantis su investicine sutartimi susijusiy vertybiniy popieriy rinkos verte.

22.1 Gyvybés draudimo techninis atidéjinys (bendrgja verte)

Eurais 2020 2019
Sausio 1 d. 185 964 106 187 311 157
Gautos jmokos 21 666 620 20 881 134
ISmokos mirties, nutraukimo, galiojimo pabaigos atveju -26 441 464 -25 553272
Rizikineé jmokos dalis -1194 548 -1275632
Nerizikingos normos pokytis 20 543 1227960
Draudimo sutarciy pakeitimai -1 180 662 -780 221
Investicijy grqgza 3667 354 3 964 688
Ketvir¢io koregavimai (atidéjiniy pokyciai déel produkty daty koregavimo, duomenuy 39 563 i
apdorojimo)
Rezervavimo investicinés grgzos atnaujinimas - 265 844
Pensijy anuitety rezervas po kaupimo fazés 242 194 424 137
Papildomas Estijos pensijy anuitety rezervas 843 984 334379
Duomeny kokybés pagerinimas -102 272 -836 068
Gruodzio 31 d. 183 525 418 185 964 106
22.2 Numatomy iSmokéjimy techniniai atidéjiniai pagal draudimo klase
Draudimo klasé Numatomy Numatomy Numatomy Numatomy
ismokejimy imokejimy iSmokéjimy ismokéjimy
techninis techninis techninis techninis
atidéjinys, atidéjinys, atidéjinys, atidéjinys,
Eurais bendrgja verte bendrgja verte gryngja verte gryngja verte
2020 m. 2019 m. 2020 m. 2019 m.
gruodzio 31 d. gruodzio 31 d. gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Sveikatos draudimas 1450927 1733 484 1450927 1733 484
Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy 105 335 232 214 103 652 230531
jfoig(‘j’ﬁzt:si”iois fondais susietas gyvybes 1988 848 1348 158 1862078 1329 440
Gyvybés draudimas 4 888 121 4110335 4 888 121 3970 145
IS viso 8 433 231 7 424 191 8304778 7 263 600
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22.3 Draudimo jmoky grgzinimo atidéjinys (bendrgja verte)

Eurais Pastabos 2020 2019

Sausio 1 d. 2 397 312 2 651 049
Draudimo jmoky grgzinimas uz naujq verslg 89 166
Draudimo jmoky grgZinimas, realizuotas per metus -358 974 37 750
Per metus sukauptas draudimo jmoky grgZinimas 89 026 -291 653
Gruodzio 31 d. 2127 453 2 397 312

Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys

Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys aktualus tik sveikatos (medicininiy islaidy) draudimui. 2020 m. gruodzio 31 d.
nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys suformuotas nebuvo. 2019 m. gruodzio 31 d. jmoky pakankamumo testo
rezultatas lémé, kad Lietuvos sveikatos draudimo portfeliui buvo sudarytas 1 570 eury nepasibaigusios rizikos techninis

atidéjinys.

23 pastaba. IS investiciniy sutarciy kylantys finansiniai jsipareigojimai

Gruodzio 31 d. 2020 2019
I8 investiciniy sutarciy kylantys finansiniai jsipareigojimai
Mety pradzioje 19 577 873 17 289 789
Gauti mokéjimai 4569 677 5139559
Nuskaitymai ir mokesciai uz paslaugas -573 135 -565 624
Suformuoti atidéjiniai ir atlikti mokéjimai -7 183 830 -5 043 005
Vertés pokytis, sukauptos palikanos 1124714 2 757 154
Mety pabaigoje 17 515 299 19577 873
24 pastaba. Draudimo mokétinos sumos

Eurais

2020 2019
GruodZio 31 d.
Draudéjams mokétinos sumos 3388 406 3034697
Brokeriams ir kitiems tarpininkams moketinos sumos 912 823 941 105
IS viso 4301 229 3975 802
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25 pastaba. Kitos mokétinos sumos ir sukauptos sanaudos

Eurais
2020 2019

Gruodzio 31 d.

Tiekéjams mokétinos sumos 779 840 838 312
Kitos moketinos sumos 471913 366 997
Mokétini sukaupti atostoginiai 420132 333488
Mokeétinas gyventojy pajamy mokestis 614 961 482 968
Mokeétinas pajamy mokestis uz papildomas lengvatas 955 1223
Mokeétinas socialinio draudimo mokestis 81 347 69 998
Privalomasis mokéjimas uz antros pakopos pensijy fondus 2 407 2 439
Mokeétinas pridétinés vertés mokestis 110 823 96 539
Darbuotojams mokétinos sumos 175026 160 593
Kitos sukauptos sumos 1422376 1228172
IS viso 4079780 3580729
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26 pastaba. Finansiniy priemoniy tikroji verteé

Lenteleése parodomos finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy apskaitinés ir tikrosios vertés, taip pat jy lygiai tikrosios verteés hierarchijoje. Jose nepateikiama finansinio turto ir
finansiniy jsipareigojimuy, nevertinamy tikrgja verte, informacija, jeigu apskaitiné verté yra artima tikrajai vertei.

Eurais Apskaitiné verté Tikroji verté
Priskirta Galimas Paskolos ir f nalr(:stilniai
2020 m. gruodzio 31 d. Pastaba vertinamam . gautinos .. . I8 viso I lygis 11 lygis III lygis IS viso
o . parduoti isiparei-
tikrgja verte sumos .
gojimai
Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte
Vienetai j birZos sqrasus jtrauktuose kapitalo
15,1 1156 451 1156 451 1156 451 0 0 1156 451
fonduose
Vienetai ] birzos sgrasus jtrauktuose skolos
15,1 9 541 663 9 541 663 9541 663 0 0 9 541 663
fonduose
Vienetai ] birzos sqrasus nejtrauktuose kapitalo ir
15,1 1677552 1677552 1090 998 586 554 0 1677552
skolos fonduose
Turto fondai 15,1 6343770 6343770 0 0 6343770 6343770
Susieti su investiciniais vienetais 15,1 57 168 766 57168 766 35356 982 21811784 0 57 168 766
Vyriausybés obligacijos 15,2 201947 783 201947 783 0 201947783 0 201947783
Finansiniy institucijy obligacijos 15,2 25280 786 25280 786 0 25280 786 0 25280 786
Kiti skolos vertybiniai popieriai 15,2 20 849 753 20 849 753 0 20 849 753 0 20 849 753
Finansinis turtas, nevertinamas tikrgja verte
Paskolos 15,3 6005 617 6005 617 0 6 005 617 0 6005 617
Draudimo ir kitos gautinos sumos 17 8834372 8 834372
Pinigai 18 10327 609 10 327 609
Finansiniai jsipareigojimai, vertinami tikrgja
verte
I$ investiciniy sutarciy kylantys finansiniai
. L 17 515 299 17515299 11246323 6268976 0 17 515 299
jsipareigojimai
Finansiniai jsipareigojimai, nevertinami tikrgja
verte
Perdraudimo mokétinos sumos 303 600 303 600
Draudimo mokétinos sumos 4301229 4301229
Kitos mokétinos sumos 1251753 1251753
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Eurais Apskaitiné verté Tikroji verté (pertvarkyta)
Priskirta Galimas Paskolos ir & nulr(:stilniai
2019 m. gruodzio 31 d. Pastaba vertinamam . gautinos . . I8 viso I lygis 1I lygis III lygis IS viso
oo parduoti isiparei-
tikrgja verte sumos N
gojimai

Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte

Vienetai | birzos sgrasus jtrauktuose kapitalo

15,1 245 960 245 960 245 960 0 0 245 960
fonduose
Vienetai | birZos sgrasus jtrauktuose skolos

15,1 18 388 704 18388704 18388 704 0 0 18388704
fonduose
Vienetai ] birZos sqrasus nejtrauktuose kapitalo ir

15,1 1437977 1437977 708 689 729 288 0 1437977
skolos fonduose
Turto fondai 15,1 6709 232 6709 232 0 0 6709232 6709 232
Susieti su investiciniais vienetais 15,1 51 889 808 51889808 32753901 19 135 907 0 51889 808
Vyriausybés obligacijos 15,2 183 079 591 183 079 591 0 183079591 0 183079591
Finansiniy institucijy obligacijos 15,2 17 857 854 17 857 854 0 17857854 0 17857854
Kiti skolos vertybiniai popieriai 15,2 26 940 393 26 940 393 0 26 940 393 0 26 940 393
Finansinis turtas, nevertinamas tikrgja verte
Paskolos 15,3 6004 493 6 004 493
Draudimo ir kitos gautinos sumos 17 9816276 9816276
Pinigai 18 8576 679 8576 679
Finansiniai jsipareigojimai, vertinami tikrgja
verte
I$ investiciniy sutarciy kylantys inansiniai
. o 19577 873 19577873 10517292 9 060 581 0 19577873
jsipareigojimai
Finansiniai jsipareigojimai, nevertinami tikrgja
verte
Perdraudimo mokétinos sumos 243638 243638
Draudimo mokétinos sumos 3975802 3975 802
Kitos mokétinos sumos 1205 309 1205 309
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Lyginamieji skaiciai, esantys Sioje lenteléje, yra atitinkamai pataisyti pagal 3 pastabg (Zr. (n) dalj) - tikrosios vertés
nustatymas. Turto fondai i5 1-ojo ir 2-ojo lygio perkelti j 3-ig lygj (6,8 min. eury), vyriausybés obligacijos, finansiniy institucijy
obligacijos ir kiti skolos vertybiniai popieriai perkelti i$ 1-ojo lygio | 2-qjj lygj (228 mln. eury), susieti su investiciniais vienetais
perkelti i§ 2-ojo lygio j 1-gjj lygj (30,3 min. eury) ir vienetai j birZos sqgrasus nejtrauktuose skolos fonduose perkelti i5 1-o0jo
lygio j 2-qjj lygj (0,5 mln. eury).

27 pastaba. Nuoma

Bendrove pagal veiklos nuomos sutartis naudoja biuro patalpas, biuro jrangg ir automobilius. 2020 m. patalpy veiklos
nuomos sqgnaudos i viso sudaré 53 820 eury (2019 m. - 147 446 eurus). Sios veiklos nuomos sutartys pagal pirmin;
pripazinima bei analizuojant 2020 m. naujas sutartis pagal 16-qjj TFAS buvo jvertintos kaip maZos vertés arba trumpo
termino. Kito turto veiklos nuomos sgnaudy nebuvo (2019 m. kito turto veiklos nuomos sgnaudy nebuvo).

Nuoma, kai Bendrové yra nuomininké (16-asis TFAS)

Bendrove pagal veiklos nuomos sutartis nuomojasi biuro patalpas, biuro jrangg ir automobilius. Daugumos biuro
patalpy nuomos sutarciy sqlygos neterminuotos. Tikétinas sutarciy galiojimo pabaigos datas jvertina atsakingi asmenys
atsizvelgdami j verslo prognozes. Kai kuriose nuomos sutartyse numatytas nuomos kainos didinimas remiantis i$ anksto

sutartu indeksu.

Informaciniy sutarciy ir biuro jrangos nuomos sutarciy laikotarpis yra nuo dvejy iki ketveriy mety. Informacija apie nuomag,
kaip Bendrove yra nuomininke, yra pateikiama toliau.

Naudojimo teise valdomas turtas ir nuomos jsipareigojimai

Su nuomojamu turtu, kuris neatitinka investicinio turto apibrezties, susijes naudojimo teise valdomas turtas pateikiamas
kaip nekilnojamasis turtas ir jrengimai (Zr. 10 pastabgq ,Nekilnojamasis turtas ir jrengimai“).

Pastatai i I viso
2020
Likutis 2020 m. sausio 1 d. 1638 750 117 311 1756 061
Nusidéveéjimas per metus -498 249 -46 168 -544 417
Naudojimo teise valdomo turto jsigijimas 194 247 6 037 200 284
Naudojimo teise valdomo turto perleidimas -254 245 0 -254 245
Likutis 2020 m. gruodzio 31 d. 1080 503 77 180 1157 683

Pastatai R I viso
2019
Likutis 2019 m. sausio 1 d. 1512 387 122 072 1634 459
Nusidévejimas per metus -458 415 -33783 -492 198
Naudojimo teise valdomo turto jsigijimas 584778 29022 613 800
Likutis 2019 m. gruodzio 31 d. 1638 750 117 311 1756 061
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Toliau nurodyta nuomos jsipareigojimy balansiné verteé ir jy judéjimas per laikotarpj:

Eurais 2020 2019

Sausio 1 d. 1768921 1677 590
Isigijimai 196 847 1036 898
Paltkany padidéjimas 8 240 10 468
Mokéjimai -500 731 -559 211
NuraSymai ir perleidimai -306 995 -396 824
GruodZio 31 d. 1166 282 1768921

Sumos, pripaZintos pelne (nuostoliuose)

2020 m. - nuoma pagal 16-gjj TFAS 2020

Nuomos jsipareigojimy paltkanos 8 240
Nusidévejimas per metus 544 417
Sgnaudos, susijusios su trumpalaike nuoma 44275
Sgnaudos, susijusios su mazavercio turto nuoma 9 545
2019 m. - nuoma pagal 16-gjj TFAS 2019

Nuomos jsipareigojimy paltkanos 10 468
Nusidévejimas per metus 492 198
Sgnaudos, susijusios su trumpalaike nuoma 144 727
Sgnaudos, susijusios su mazavercio turto nuoma 2719

Pagal 16-gjj TFAS Bendrove 2019 m. ir vélesniais laikotarpiais pripazjsta su minéta nuoma susijusias nusidévejimo ir
palikany sqgnaudas, o ne veiklos nuomos sgnaudas. Paldkany norma, pritaikyta diskontuoti nuomos mokéjimams
2020 m. gruodzio 31 d., buvo 0,57 %. Skai¢iuodama naudojimo teise valdomg turtg Bendroveé jvertino kiekvienq sutartj

atskirai.

Minimalts nuomos jsipareigojimai pagal nuomos sutartis

2020 m. gruodzio 31 d.

Daugiau kaip

— Iki 1 mety Nuo 1 iki 5 mety 5 matai I$ viso

Su nuoma susije finansiniai jsipareigojimai 386 755 739 088 40 439 1166 282
I8 viso 386 755 739 088 40 439 1166 282
201? - griodzlo 31 d 1ki 1 mety Nuo 1 1ki 5 mety D":‘-‘;"e‘f‘;“i" I# viso
Eurais

Su nuoma susije finansiniai jsipareigojimai 647 587 635 057 486 277 1768921
IS viso 647 587 635 057 486 277 1768921
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28 pastaba. Pelno mokestis

Pelno mokestj sudaro einamasis ir atidétasis mokesciai.

2020 m. mokeétinas pelno mokestis uz veiklg Lietuvos Respublikoje lygus 126 083 eurams.

Pelno mokescio apskai¢iavimui Lietuvos 2020 m. ir 2019 m. taikytas 15 % pelno mokescio tarifas.

Atidétasis mokestis apskai¢iuojamas atsizvelgiant j laikinuosius skirtumus tarp turto ir jsipareigojimy sumy atskirosiose
finansinése ataskaitose bei jy verciy mokesciy tikslais. Atidétojo mokescio suma priklauso nuo numatomo turto
panaudojimo ir jsipareigojimy padengimo ateityje bei numatomuy tada galiosianciy mokesciu tarify.

Atidétojo mokescio turtas yra pripaZjstamas tik tuomet, kai tikimasi, kad ateityje Bendrové turés pakankamai mokestinio

pelno, kuris leis panaudoti mokestine naudg. 2020 m. gruodzio 31 d. pripazintas 123 158 eury atidétojo pelno mokescio
turtas.

Eurais 2020 2019

Pelno mokescio sgnaudos

Pelno mokesc¢io sgnaudos -126 083 -42 000

Atidétojo pelno mokescio pokytis 12 698 9702

Pelno mokescio sgnaudy, i$ viso -113 385 -32 298
2020 2019

PripaZintas atidétojo pelno mokescio turtas

[Sskaitomi laikinieji skirtumai i$ nekilnojamojo turto ir jrengimuy 0 0
Isskmtow laikinieji skirtumai i3 kity jsipareigojimuy: (atostoginiy jsipareigojimai 123 158 110 460
darbuotojams)

I8 viso 123 158 110 460

2020 2019

Nepripazintas atidétojo pelno mokescio turtas

Mokestiniai nuostoliai 3842209 4136 402
IS viso 3 842 209 4136 402

Bendroves vadovybé nepripaZzino atidétojo pelno mokescio turto nuo mokestiniy nuostoliy, kadangi negali patikimai

jvertinti, ar Sis turtas galés bati realizuotas ateityje.

2020 2019

Pelno apskaitos tikslais ir pelno mokescio sgnaudy sutikrinimas

Pelnas pries apmokestinimg 5554 899 5604 813
Patronuojanciosios jmonés Salyje taikomas tarifas 833 235 840 722
Mokes¢iy tarify uZsienio jurisdikcijose jtaka -185 250 -216 039
Neapmokestinamy pajamy ir neapmokestinamy sqnaudy jtaka -270 472 -529 829
NeleidZiami atskaitymai 30 065 16 574
NepripaZinto atidétojo mokescio turto pokytis 0 0
Anksciau nepripaZinty mokestiniy nuostoliy pripazinimas -294 193 -79 130
Praéjusiy mety pelno mokescio jtaka 0 0
Pelno mokescio sgnaudos per metus 113 385 32 298
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29 pastaba. Sandoriai su susijusiomis $alimis

Bendrove 3alis laiko susijusiomis, kai viena kontroliuoja kitg arba daro reikSmingg jtakg kitos Salies veiklos sprendimams.
Susijusios salys:

- patronuojancioji jmoné ,ERGO International“ AG, o vadovaujancioji kontroliuojanti 3alis —,,Mdnchener
Ruckversicherungs-Gesellschaft“ AG;

- asocijuotosios jmones;

- kitos tai paciai grupei priklausancios jmones;

- Bendroves vadovai ir priezidros organy nariai bei asmenys, turintys reikSmingg akcijy dalj, iSskyrus atvejus, kai minéti
asmenys negali daryti reikSmingos jtakos Bendroves veiklos sprendimams.

Be to, susijusios Salys apima su anks¢iau minétais asmenimis susijusias bendroves ir jy artimus Seimos narius.
Atlygis svarbiausiems vadovams

Svarbiausi Bendrovés vadovai - tai Bendroves direktorius. Atlygio svarbiausiems vadovams suvestiné uz metus pateikiama
toliau:

2020 2019
Darbo uzmokestis 100 440 101 223
Socialinio draudimo mokestis 2501 2520
Kitos trumpalaikés iSmokos darbuotojams 0 0
Premijos 0 0
IS viso iSmoky svarbiausiems vadovams 102 941 103 743

Lenteléje atskleistos sumos yra sumos, kurios ataskaitiniu laikotarpiu buvo pripazintos sgnaudomis, susijusiomis su
svarbiausiais vadovais.

Atlygis, priedai uZ veiklos rezultatus ir kitos iSmokos valdybai per metus sudaré 356 790 eury (2019 m. - 100 553 eurus).
Valdybos pirmininkas atlygj Bendrovéje gauna tik kaip Bendrovés direktorius. PrieZiGros organo nariams atlygis nebuvo
mokamas.

Valdybos nario atlygj sudaro fiksuotas atlygis ir iSmokos uz veiklos rezultatus. ISmokos uz veiklos rezultatus priklauso nuo
to, kaip pavyksta pasiekti tiksly ir uzdaviniy, dél kuriy, prie$ prasidedant finansiniams metams, kiekvienas valdybos narys

susitaria su priezitros organo pirmininku.

Toliau pateikiami sandoriai su susijusiomis Salimis:

Eurais

Gruodsio 31 d Gautinos sumos Gautinos sumos Mokétinos sumos Mokétinos sumos
ruodzio 27 ¢ 2020 m.! 2019 m.! 2020 m. 2019 m.

Susijusios Salys

G.r.upes patronuojancioji jmoneé - ,,Munchener 0 0 309 992 278 889

Rick

Kitos grupes jmonés 6 039 035 6 043 400 220727 204 272

1 Iskaitant 6 000 000 eury (2019 m. - 6 000 000 eury) paskolg, is3duotq ERGO Insurance SE.
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Eurais Isigytos Isigytos Parduotos Parduotos
paslaugos paslaugos paslaugos paslaugos
Susijusios Salys 2020 m. 2019 m. 2020 m.? 2019 m.?
. e 5 _ Minch
G.r'upes patronuojancioji jmoné - ,,Munchener 209 128 78 473
Rick“
Kitos grupés jmonés 1314591 379 206 4 766 809 402 259

2 Iskaitant ERGO Insurance SE isduotos paskolos paltkanas, kurios sudaro 5 617 eury (2019 m. - 4 493 eurus).

Pripazinta pelne (nuostoliuose) remiantis perdraudimo sutartimis

Perdraudimo sutartys 2020 2019

Munchener Rickversicherungs-Gesellschaft AG

Perduotos perdraudimo jmokos 517 874 394 448
Perdraudikams tenkanti draudimo ismoky dalis 0 74 353
Perdraudimo komisiniai ir dalyvavimas pelne 160 868 153 397

30 pastaba. Neapibréztumai

2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d. Bendrové nedalyvavo jokiose teisminése proceddrose, kurios, vadovybés nuomone,
turéty reikSmingos jtakos atskirosioms finansinéms ataskaitoms.

31 pastaba. Pagrindiniai su COVID-19 susije pokyciai

2020 m. kovo 11 d. Pasauline sveikatos organizacija korona viruso (COVID-19) protrakj paskelbé pandemija. COVID-19
pandemija veikia visus Zmoniy gyvenimo aspektus visame pasaulyje, ypac Baltijos Salyse. Nors kyla daugybé abejoniy del
to, kaip tokia padeétis turéty pasikeisti, Bendrové yra tinkamai pasiruo3usi j ja reaguoti. Ji ne tik palaiko reikiamg kapitalo
kiekj, bet ir uZtikrina, kad kasdienés operacijos bty vykdomos be jokiy trikdZiy. Nuo 2020 m. kovo didelé dalis funkcijy
vykdoma nuotoliniu bddu. Net ir gana nemaza dalis pardavimo operacijy ne vieng pavasario savaite buvo vykdomos
nuotoliniu badu. Taip ERGO siekia uztikrinti darbuotojy saugumag ir verslo veiklos testinumag bei parodyti, kad Bendrove
socialiai atsakingai prisideda prie bendros kovos su pandemija.

Krizés poveikis ERGO veiklos rezultatams buvo nedidelis: per 2020 mety 9 ménesius Bendrove gavo 0,3 % daugiau draudimo
jmoky nei per visus 2019 metus. Neigiamq COVID-19 jtakq atsveré draudimo produktai, kuriems pandemija turéjo nedidelés
jtakos. I8 tiesy laikomasi prielaidos, kad 2019 mety liepg parengtas planas ir pragjusiy mety SRMV ataskaitoje numatyti
tikslai nebus pasiekti dél su makroekonomikos pokyciais susijusiy neapibréztumy, kuriuos lemia pandemija.

ERGO grupés integruoto rizikos valdymo skyrius (IRV) Bendrovés rizikos valdymo sistemoje vaidina svarby vaidmen;. Tik
prasidejus krizei, IRV koordinavo dabartiniy pokyciy vertinima: skyrius atliko specialius jvairiy COVID-19 vystymosi scenarijy
tyrima (pvz., V, U ir L scenarijai). Bendrovés rizikos valdymo procesai apima tokias priemones kaip rizikos vertinimas,
scenarijy analizé ir mokumo prognozés, ir, jei reikia, didinamas ataskaity teikimo daznumas. Toks procesas yra tinkamas
reaguotij nepalankius iSorinés aplinkos pokycius.

Draudimo rizika

Tikétina, kad COVID-19 pandemijos jtaka pasireiks mazéjanciomis vidutinémis pasirasytomis jmokomis (bendrgja verte) dél
verslo veiklos trikdZiy ir (arba) didelio bendroviy apyvartos smukimo ir dél to pasikeitusiy strateginiy krypciy.

Tokios rasies rizikg keliantys jvykiai kaip COVID-19 yra analizuojami atliekant daugybe specialiy tyrimy bei scenarijy analize.
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Rinkos ir kredito rizika

COVID-19 pandemija turéjo jtakos rinkos rizikai, nes ji sukélé didelj kainy svyravimg finansy rinkoje. COVID-19 jtaka kredito
rizikai daugiausia siejama su investicijomis j fiksuoty pajamy vertybinius popierius. Daugiau informacijos apie COVID-19
vystymosi jtakg pateikta 3.2 skyriuje.

Likvidumo rizika

COVID-19 taip pat turéjo jtakos ir Bendroveés likvidumui. Ta¢iau atidZiai stebima, kaip vystosi pandemija, kad baty

galima uZztikrinti, jog Bendroveé turi pakankamai istekliy likvidumui palaikyti. Turto portfelis sudarytas taip, kad likvidumo
reikalavimai bty tenkinami net ir ypatingomis aplinkybémis - didZigjg dalj bendrovés turto portfelio sudaro likvidZios
priemones (vyriausybés obligacijos, padengtosios obligacijos, grynieji pinigai ir kitos fiksuotyjy pajamy investicijos). Daugiau
informacijos apie tai pateikta 3.6 skyriuje.

Operaciné rizika

Bendroves operaciné rizika, susijusi su COVID-19 pandemija, daugiausia kyla, kai veluojama jvykdyti operacijas del
darbuotojy sveikatos problemy ir ERGO partneriy jsipareigojimy vykdymo. Dabartinémis sglygomis, IT saugumas ir

duomeny apsauga taip pat turi didelés jtakos operacinei rizikai.

Bendrove yra parengusi veiklos testinumo plang, kad galéty uztikrinti darbuotoju sauguma ir teikti ERGO klientams
paslaugas kiek galima sklandZiau.

32 pastaba. Jvykiai po ataskaitinio laikotarpio pabaigos

Po ataskaitinio laikotarpio pabaigos ir iki finansiniy ataskaity tvirtinimo dienos nebuvo svarbiy jvykiy, kurie turéty bati
atskleisti.
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2020 m. finansiniy ataskaity parasai

ERGO Life Insurance SE valdyba parengé Bendrovés veiklos apZvalgg ir 2020 m. finansines ataskaitas.

Bogdan Benczak
Valdybos pirmininkas 2021 m. balandzio 16 d.

Maciej Szyszko
Valdybos narys 2021 m. balandZio 16 d.

Tadas Dovbysas
Valdybos narys 2021 m. balandZio 16 d.

Marek Ratnik
Valdybos narys 2021 m. balandZio 16 d.

Ingrida Kirse
Valdybos narys 2021 m. balandZio 16 d.

1 priedas.

Pagal Estijos Kaupiamuyjy pensijy jstatymo 128 straipsnj, draudimo jmoné, sudarydama pensijy sutartis, rengdama
finansines ataskaitas kaip jy priedq turi pateikti ataskaitg apie pensijy sutartis. ERGO Life Insurance SE Estijos filialas sudaro
pensijy sutartis remdamasis Kaupiamuyjy pensijy jstatymu.

Sgnaudos paskirstomos pensijy sutartims vadovaujantis toliau nurodytais principais.

Netiesioginés jsigijimo, administracinés, nepaskirstyty nuostoliy koregavimo sqnaudos paskirstomos proporcingai sgnaudy
marzai. Ataskaitinio laikotarpio sgnaudy marzos suma apskaiciuojama remiantis netiesioginiy jsigijimo ir administraciniy
sgnaudy, naudojamuy produkto kainodarai, skaiciavimu. Sgnaudy marzos procentai apskaiciuojami kartg per metus

ir perzidrimi kainodaros aktuary. Zaly sureguliavimo sgnaudos paskirstomos proporcingai per ataskaitinj laikotarpj
apmokétoms Zaloms.
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Lenteléje pateikiama 2020 ir 2019 mety pensijy sutar€iy pajamuy ataskaita:

Eurais 2020 2019

Pasirasytos jmokos, gryngja verte 484 311 1609 315
Pasirasytos jmokos, bendrgja verte 484311 1609 315
Isigijimo mokesciai 0 12
Perdraudikams perduotos pasirasytos jmokos 0 0
Investicijy pajamos, gryngja verte (+/-) 848 738 1261 467
Paltikany ir dividendy pajamos 228 734 229 293
Investicijy vertés pokycio pelnas / nuostoliai 620 004 1016 908
Investicijy realizavimo pokycio pelnas / nuostoliai 0 15 266
Kitos finansinés veiklos pajamos 0 0
Kitos veiklos pajamos 0 0
Anuitety mokeéjimai ir su anuitetais susijusiy jsipareigojimy pokyciai (+/-) -544 400 -2 068 492
Anuitety mokeéjimai -860 850 -851 701
Perdraudikams tenkanti anuitety mokéjimy dalis 0 0
Sumokeétos iSperkamosios sumos 0 0
Perdraudikams tenkanti sumokeéty iSperkamuyjy sumy dalis 0 0
Su anuitetais susijusiy jsipareigojimy pokytis 316 450 -1216 791
Perdraudikams tenkanti jsipareigojimy pokycio dalis 0 0
Anuitety valdymo mokesciai 5879 -55 688
Anuitety anuliavimo mokesciai 148 433 374 286
Veiklos sgnaudos (-) -78 367 -119 240
Isigijimo sqgnaudos -38 574 -53172
Susijusiy Saliy jsigijimo sgnaudos 0 0
Administracinés sgnaudos -39793 -66 068
Susijusiy Saliy administracinés sgnaudos 0 0
Investicijy valdymo sgnaudos 0 0
Susijusiy Saliy investicijy valdymo sgnaudos 0 0
Kitos veiklos sgnaudos 0 0
Kitos susijusiy saliy valdymo sgnaudos 0 0
Ataskaitinio laikotarpio pelnas / nuostoliai (+/-) 710 282 683 050
Pelnas, paskirstytas anuitety draudéjams ir naudos gavéjams 0 0

<« -
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2 priedas.

Pelno paskirstymo projektas

ERGO Life Insurance SE valdyba vienintelei akcininkei ERGO International AG sidlo:
1) nedaryti perkelimuy j kapitalo rezervg, nes kapitalo rezervas virsija lygj, nustatytq jstatuose;

2) nedaryti perkélimy j kitus rezervus;
3) vieninteliam akcininkui paskirstyti 7 000 000 eury dividendy.
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ERGO Life Insurance SE, jmonés kodas 110707135
Gelezinio Vilko g. 6A, LT-03507 Vilnius, Lietuva
Tel. 1887, el. p. info@ergo.lt, www.ergo.lt
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